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1. Wprowadzenie

Zdaniem J. Filek miejsce powiném, obowirzku, normy lub wartéci uzasadniagcych do tej
pory ludzkie posfpowanie, w naszym stuleciu zaczyna zajmowdpowiedzialnéc [Filek 1999,
s. 111]. Nie ma takiej dziedzinyycia zbiorowego, takiej sfery pegowania cziowieka,
do ktérych nie odnositoby spojecie odpowiedzialnéci [Michalik 1998, s. 19-44].

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie najsgpszych aspektow spotecznej

odpowiedzialnéci uczelni wysszych na gruncie teorii zadzania.

Funkcjonugc w turbulentnym otoczeniu, uczelnie #gge uczestniez w walce o granty,
kontrakty konsultacyjne czy nabdér studentéww mury uczelni wprowadzono mechanizmy
rynkowe. W wyniku racjonalizacji wydatkéw publicaity oraz naciskbw ze strony
interesariuszy, uczelnie wsze przybraty form bardzo blisk przedsgbiorstwu [Antonowicz
2004, s. 59-75]. W licznych pracach wymija préby interpretacji wybranych aspektow
funkcjonowania uczelni wsgzych w odniesieniu do wzoréw sprawdzonych w innych
instytucjach [Wojcicka 2006, s. 15]. Umlovia to wykorzystanie w usprawnieniu
funkcjonowania uczelni waszych, instrumentéw i dwiadczér menederéw przedsbiorstw
prywatnych, co odnosigstakze do maliwosci wdrazenia strategii spotecznej odpowiedziaicio

biznesu.
2. Spoteczna odpowiedzialng — kontekst historyczny i terminologiczny

Tworca koncepcji spotecznej odpowiedziaicobyt Andrew Carnegie, ktory na pagku XX
wieku stwierdzit, ze zobow#zania wynikajce z odpowiedzialri@i przedstbiorstw wobec
spoteczéstwa znajduj wyraz w dwoch zasadach: mitosierdzia i wtodarsitape 2007, s. 167-
174].

Jednoznaczne okilenie istoty odpowiedzialiigi jest bardzo trudne poniewabejmuje ona
wiele elementéw[Matten, Moon 2008, s. 405-406; RejéNowosielska 2006, s. 34-60].



Wydaje s¢ stuszne przytoczenie w tym miejscu definicji A.liRady — Matiolaiskiej
obrazujcej cah ewolucg pojecia spotecznej odpowiedzialém biznesu, ktora koncentug si
na teorii interesariuszy, wykorzystuje poprzeddmkonania w tej dziedzinie:

Spoteczna  odpowiedzialfio przedsgbiorstwa to efektywny proces zarzgdzania
przedsigbiorstwem, ktory przez odpowiadanie na slive do zidentyfikowaniaoczekiwania
interesariuszy przedsgbiorstwa przyczynia gido wzrostu jego konkurencyguon, zapewniajc
mu stabilng¢ i trwaly rozwdj, jednoczmie ksztaltuje korzystne warunki dla rozwoju
ekonomicznego i spotecznego, twarzarowno wart€ spoteczg, jak i ekonomiczn[Paliwoda-
Matiolanska 2009, s. 77].

3. Spoteczna odpowiedzialn& uczelni wyzszych w odniesieniu do teorii interesariuszy

Patrac przez pryzmat literatury przedmiotu sma zaobserwowa ze idea spotecznej
odpowiedzialnéci nierozerwalnie koresponduje z tepimteresariuszy. Koncepcja interesariuszy
(stakeholders) pozwala zidentyfikodv@odmioty, z ktérymi uczelnia wchodzi w béze dz
dalsze relacje, co ma kluczowe znaczenie przy wii&atji wobec kogo uczelnia jest
odpowiedzialna. Mzna wyr@ni¢ nastpujace grupy interesariuszy uczelni #gygej: studenci,
absolwenci, maturzgi, kadra (naukowo dydaktyczna, administracyjnaacpdawcy, dostawcy,

wiadze (centralne, lokalne), media, uczelnie (kkegd zagraniczne), spoteczitdokalna, etc.

Budupc strategi zarzdzania uczelnia wgsza powinna zwrada uwag na swoich
interesariuszy, prowadz¢ z nimi dialog i uwzgidniat ich potrzeby. Koncepcja spotecznej
odpowiedzialnéci wymaga bowiem budowania przez organigacjatych, pozytywnych relacji
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Ngujac do teorii interesariuszy, wskazuje si
na dualny podziat dziaka na gruncie spotecznej odpowiedzialcio dziatania zewgtrzne
(podejmowane w stosunku do zesmmnych interesariuszy) oraz dzialania wetwnne
(podejmowane gsw stosunku do wewtrznych interesariuszy). Odpowiedziaftozewrgtrzna
uczelni wyszej to medzy innymi: ochron&rodowiska naturalnego, wysoka j&kdsztatcenia,
uczciwa konkurencja, zaspokajanie potrzeb studentétsolwentéw, szkolenia, kontakty
z pracodawcami, uwzglnianie lokalnego interesu spotecznego. Regionala@ngaowanie
uczelni wyszej, wedtug J. Dietla, wymaga aktywnbwyrazajacej st w réznych inicjatywach
wykraczajcych znacznie poza ustugi edukacyjne, powinemsiejawid gtownie w aktywnym



oddziatywaniu na rine grupy interesariuszy i utrzymaniu z nimi konfakt a nawet rozwijaniu
tych grup. W wymiarze zewitrznym wanym dziataniem dla spoteczéw lokalnej  nowe
miejsca pracy, zarowno te uruchamiane bémmnio przez uczelaiwyzsz, jak i te indukowane
[Iwanowska 2004, s. 49-57].

Patrac przez pryzmat dzialawewretrznych, do najwaniejszych obowgzkéw uczelni wyszych
nalezag: humanizacja warunkéw pracy, godziwe wynagrodzemiacownikOw, zapewnienie
odpowiednichswiadczeé socjalnych i satysfakcji z pracy, inwestowanie adik, kierowanie

Zmianami.

Aby skutecznie wprowad&ido praktyki zargdzania dziatania spotecznie odpowiedzialne,
konieczne s procedury i wytyczne skilanige organizacje do refleksji nad prowadzon

dziatalnGcia i uwzgkdniania wymaga interesariuszy.
4. Wdrazanie spotecznej odpowiedzialniei w uczelni wyzszej

Wdrazanie idei spotecznej odpowiedziafigow organizacji sklania do zastosowania w tym
wzgledzie podejcia systemowego. Podeje systemowe oznaczae organizacja identyfikuje
procesy, zarmgza procesami oraz ich wzajemnymi pagegniami. Podejmowanea sproby
skonstruowania modelu, ktéry pozwolitby na uppikowanie procesow zwzanych

z zaradzaniem spoteczinodpowiedzialnéciag [Jonker 2006].

Budupc system zamglzania spoteczn odpowiedzialnécia nalezaloby dokona identyfikacji
kluczowych interesariuszy wewtnznych i zewstrznych, okréli¢ badz zmodyfikowa&
dtugofalowg wizje rozwoju uczelni wyszej, uwzgldniajc istotne dla danej uczelni wast.
Warto byloby take wyznaczy osoby odpowiedzialne za zadzanie spoteczn
odpowiedzialnécia. W celu lepszego poznania wzajemnych oczekiwalezatoby rozway¢
zorganizowanie spotkania z przedstawicielami napeszych grup interesariuszy, co pozwoli
na okrdlenie szczegétowych zasad pgmiwania na gruncie istnigjych uwarunkowa Budupc
I wdrazajac strategi spotecznej odpowiedziald@ w uczelni wyszej, nie mana zapomnié

0 okreileniu metod oceny jej efektow.

Podsumowujc o0golry charakterystyk systemu zawgdzania spoteczn odpowiedzialnécia
nalezatloby wskazé& na konieczn& ciagtego doskonalenia tego obszaru zdrania, ze

szczegOllnym uwzgtinieniem ocen i opinii ze strony interesariuszyR604, s. 32-33].



5. Podsumowanie

Rosrmacy nadzér ze strony szeroko rozumianych interesayiu zmiany w srodowisku
spotecznym i biznesowym zachade na pocztku dwudziestego pierwszego wieku, stawiaj
centrum uwagi spotecanodpowiedzialnét. W zwiazku z powyszym pojawita s potrzeba
zarzdzania uczelni wyzsz w sposob uwzghbniajgcy oczekiwania interesariuszy [Rok 2008, s.
52-63]. Mnogdc¢ rol, jakie petni uczelnie wysze sprawiaze na problematykz zakresu ich
odpowiedzialnéci, nawet ograniczonej do odpowiedzialoio spotecznej, mma spojrzé
wieloaspektowo: odwotdgg sk do teorii zaradzania, idei dobra wspdlnego, etosu akademickiego
[Chmielecka 2008, s. 23-35]. Wdimie strategii spotecznej odpowiedzialciow uczelniach
wyzszych mae stanowd odpowied na zgltaszane wobec nich postulaty dziatania eggan
Organizacje angalja Sie w dzialania spotecznie odpowiedzialne na swoéj myasposob
w zalenosci od swoich kompetencji, zasobow, kultury organigaej adz identyfikowanych

potrzeb interesariuszy.

Patrac przez pryzmat literatury przedmiotu orazswi@mdczeél organizacji publicznych
i niepublicznych wydaje sj ze teoria zargdzania, ze szczegbélnym uwgdhieniem koncepcji
interesariuszy, m@ st& sie podstaw wspoilczesnego ¢gia spotecznej odpowiedzialém

uczelni wyszych w Polsce.
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