Spoteczna odpowiedzial®ouczelni wyzszych w Polsce.

Przyktady, strategie, nibwosci...

Tomasz Hajduk

Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

"Corporate social responsibility is a hard-edged business decision.
Not because it isa nice thing to do or because people are forcing usto do it...

becauseit is good for our business’

Niall Fitzgerald, Former CEO, Unilever

Przystpujac do pisania eseju na temat przyktadow i stratgfiyczcych spotecznej
odpowiedzialnéci uczelni wyszych w Polsce, zastanawiateng szy wsréd nich mana
wyrozni¢ te, ktére w sposéb systemowy podchpdp wyzwa zwigzanych z implementagj
regut spotecznej odpowiedziakod. Niestety odpowietl wydaje s¢ by¢ negatywna. Ggsto
mozna zaobserwowa pojedyncze przedsaziecia samej uczelni lub projekty organizaciji
studenckich, racy jest niestety brak kompleksowego ustosunkowagialo problemu. W
swojej pracy bde chciat przedstawinajlepsze praktyki wdt@mne przez uczelnie zagraniczne
oraz zaproponowamazliwie petne ugcie tematu. Mam nadzigjze bedzie ono zaréwno
interesujce jak i wakie merytorycznie.

Nie bez powodu rozpoglem swodj esej od stow Nialla Fitzgeralda, irland=zo
menadera, ktéry przez ponad trzydzae lat, prac sk po szczeblach kariery, pracowat dla
Unilevera. Wprawdzie wspomina on o0 spotecznej odpdwalngci biznesu, ale czy
wiasciwym nie jest uznanie uczelni wgzych za organizacje biznesowe? W yan stopniu
ich dziatalnd¢ oparta jest przectena rynkowych prawach popytu i paga Uczelnie wysze
dostarcza jedmy z kluczowych ustug dla obecnego spotéstea, jak jest edukacja i
podobnie do przedshiorstw maj codziennie styczrio z r&nymi grupami interesariuszy.

Zgodnie z koncepgj spotecznej odpowiedzialda biznesu to wiénie wzkcie
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odpowiedzialnéci za wplyw na interesariuszy, takich jakrodowisko, pracownicy,
konsumenci, lokalne spoteczo czy udzialowcy powinno liyesency madrze zargdzanej
organizacji biznesowej.

Nalezy postawé sobie pytanie, za kogo odpowiedzialna jest ucaelmyzsza? Jakie
grupy interesariuszyasz nig bezpdrednio powszane? Najbardziej oczywisgrum wydap
si¢ by¢ konsumenci oferowanych przezanistug — studenci. Kolejn réwnie istotn s3
pracownicy naukowi, administracyjni i personel. zda szkota wysza funkcjonuje w
pewnym otoczeniu spotecznym, na ktére ma znaczniywypco jest tatwo dostrzegalne
zwtaszcza w mniejszychsmdkach akademickich. Ostatnim interesariuszemlegaimnym
od funkcjonowania uczelni wygze] jestsrodowisko naturalne, zwlaszcza w lokalnym
wymiarze. Przygotowsdf strategi spotecznej odpowiedzialda nalezy uwzgkdnic interesy
kazdej ze wspomnianych grup oraz interes samej uczelni

Pierwszym krokiem na drodze do uczynieniazszgej uczelni odpowiedziadn
powinno by przygotowanie raportu spotecznego. Dobry raportzenby pazytecznym
narzdziem, poradkujagcym jej dziatania w zakresie spotecznej odpowiddpii.
Wypracowano dotychczas wiele wytycznych dla rapeatoia, obowdzujacych zaréwno w
skali midzynarodowej jak i lokalnej. Dotygzone gtdwnie dziatalniwi stricte biznesowej,
jednak stosunkowo fatwo megzost& one przeniesione na grunt akademicki. Pgni
chciatbym zaprezentowanajwaniejsze.

Duza popularndciag ciesz si¢ standardy GRI (Global Reporting Initiative). Poza
zasadami i wskazOwkami, zawiegachemat wskanikow, jakie jednostka gospodarczazao
dobrowolnie, elastycznie i stopniowo przyjmdweRaporty oparte na standardach GRI
wydane zostaly przez wiele uniwersytetow na cadwiecie. Inicjatywa wychodzita zaréwno
ze strony studentow (Universitat Bayreuth, 200%) ijavtadz uczelni (Turku University of
Applied Science, 2008 czy University of Gotebor@02). Powszechnie znang serie
standardéw ISO 9000 (jak® oraz 1SO14000 i 1SO14001 (zadzanie srodowiskiem).
Raportowanie zgodnie ze standardami ISO zostalmawde m.in. na Queen’s University
Belfast (2008) oraz na University of North Karoli(2007). Wymieni mazna jeszcze wiele
wytycznych, takich jak AA100, EMAS, SA800 a przeaszystkim oczekiwane 1SO26000,
ktére mag bys przelomem w raportowaniu spotecznej odpowiedziano

Ze smutkiem naly zauwayé, iz polskie uczelnie nie gs na obecg chwilg
zainteresowane publikacyaportéw spotecznych. Tymczasem raportowanie ligatazwoj
praktyk zarzdzania spoteczn odpowiedzialnécia i pozwala na mierzenie corocznych

postpow. Ponadto dostarcza wiedzy na temat oczekiwderesariuszy i ich oceny
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dotychczasowego dziatania uczelni, co jest niemrenpodczas procesu konstrukcji strategii
spotecznej odpowiedzialga.

Posiadajc gotowy raport spoteczny nale przysgpic do przygotowania
kompleksowej strategii uwzglniajcej potrzeby interesariuszy, dotychczasowe dziatani
zamierzone cele w kontgke obszarOw odpowiedzialfm danej szkoty wyszej.
Uniwersalne obszary odpowiedzia$iso dla instytucji edukacyjnych zostalty wymienione w
trzecim paragrafie eseju p 20: konsumenci, pracownicy, spoteigevo orazsrodowisko
naturalne. Typologia ta jest oczyeie przyktadowa i dana szkota wsza mae
zidentyfikowa takze inne grupy interesariuszy.

Konsumentami ustug oferowanych przez uczelgistgdenci. Kluczowym elementem
strategii w tym obszarze powinnodghzenie do zapewnienia miwie wysokiego poziomu
ksztalcenia. Naley przez to rOownig rozumi€ przejrzysté¢ i porownywalndé systemu
oceniania oraz niwos¢ udzielania przez studentow informacji zwrotnejtamat danego
wyktadowcy, ktora bdzie nasfpnie brana pod uwaggrzy ocenie jego pracy. Istatikwesty
jest takke precyzyjne okrdenie zasad studiowania i zyganych z nimi regulaminéw a tak
uswiadomienie studentéw w tych kwestiach. XNwmn zagadnieniem z@zanym z
internacjonalizagj polskiego systemu szkolnictwa #®zego jest tate koniecznéc realizaciji
polityki wielokulturowaici, czsto niedostrzeganej lub bagatelizowanej.

Sq to tylko podstawowe problemy, ktére koniecznie pow zosté rozwigzane a
nastpnie poparte bardziej zaawansowanymi projektamzyladem mae by ICHEC
Brussels Management School progwaj zdrowe ogywianie wsrod studentéw poprzez
organizag} cyklicznychsniada na uczelni powszanych ze spotkaniami z dietetykami. Wiele
tego typu projektéw jest inicjowanych przez orgacje studenckie, dlategoztev interesie
realizacji polityki spotecznej odpowiedziaku jest wspieranie ich dziatala, jak i szeroko
pojetej przedsibiorczaici studentow. Umdiwia to uwazne stuchanie ich potrzeb i
wspieranie systemowych zmian poprawegch ich sytuag. Ostatnim elementem w tym
obszarze jest edukacja w zakresie spotecznej odplaveindci. Jak pokazuje aktualna
ankieta na stronie csrinfo.pl czy badania przeptawae przez oikos Warszatvaferta
edukacyjna i poziom wiedzy studentow w tej dzietzi® na bardzo niskim poziomie, co z
pewndcig wymaga zmiany.

Najwazniejszym interesariuszem #a@ej jednostki gospodarczep gracownicy. W
przypadku uczelni wiszej g to @ pracownicy naukowi, administracyjni i personeldidez

! http://warsaw.oikos-international.org/projekty/fmkty-zrealizowane/2006/raport-csr.html
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kluczowych kwestii w tym obszarze jest podnie nacisku na godzenigcia rodzinnego i
zawodowegmraz promocja zdrowego tryliycia. W tym celu wysze uczelnie powinny np.
umazliwia¢ pracownikom nieodptatne korzystanie z ich obiek&portowych oraz utatwéa
godzenie obowizkdw zawodowych i domowych poprzez zadarjasganizacj czasu pracy.
Jezeli pozawala na to sytuacja finansowa, warto wpaeiaw zycie programy wspierage
kobiety w trakcie i po urlopie macienzgkim czy pracownikéw w wieku przedemerytalnym.
Waznym aspektem powinna &ybowiem promocja rnorodndci wsrdéd kadry naukowej
(wiek, ptet, kultura, religia, etc.), dgki ktérej madiwe jest efektywne wykorzystanie
potencjatu szkoly wiszej. Istotnym elementem strategii powinnaé ligkze zapewnienie
pracownikom petnej informacji o sytuacji uczelnk jaobowigzujacych w niej procedurach.
Jest to szczegollnie wea kwestia w przypadku awansu zawodowego pracowniké
naukowych, ktérego zasady powinny zéstlreslone w precyzyjny sposob.

Na popularnéci zyskuje ostatnio idea wolontariatu pracowniczeddora z
powodzeniem mge zosta przeniesiona na grunt uczelniany. Pracownicy uizelog w
ramach czasu pracy dzielisii wiedz z organizacjami pozagdowymi oraz czynnie
uczestniczy w ich projektach. Jest to cennesadtadczenie zarowno dla nich, jak i kokzy
dla szkoty wyszej. Dziatalné¢ spoteczna pozwala bowiem na samorealizacpzwoj jej
kadry, co wptywa na poprawakaosci oferowanych ustug edukacyjnych.

Kolejnym obszarem strategii spotecznej odpowigldzici jest spoteczestwo. Bez
watpienia najcenniejszym aktywem, ktore posigdajzelnie, a ktére mie zosté spotecznie
zaoferowane jest wiedza i kwalifikacje kadry naukpwV tym obszarze nmioa wskazéa
dobre praktyki realizowane przez polskie szkoty zsae. Przyktadem mag by¢
przyuczelniane Uniwersytety Trzeciego Wieku (Unisydet Gdaski, 2004 czy Szkota
Gtowna Handlowa, 2006) oraz Uniwersytety Dz¢eei (Szkota Gtéwna Handlowa, 2008 czy
Uniwersytet w Biatymstoku, 2009). Mbwos$¢ nieodptatnego uczestnictwa w @apch
prowadzonych przez profesorow akademickich jessfliehaczy cennym dwiadczeniem i z
pewndcia utatwia zrozumienie otaczgjego ichswiata.

Znaczna cz&€ inicjatyw w tym obszarze organizowana jest przyp@dgracy z
organizacjami studenckimi. Wartym wspomnienia ptaglem g akademickie poradnie
prawne, ktére dziatgjpraktycznie przy kadym wydziale prawa w Polsce. Z jednej strony
zapewniaj one spoteczasstwu dosgp do darmowych porad prawnych a z drugiej uimoaj 3
studentom zdobycie nieztnej w zawodzie praktyki a pracownikom naukowymtduoszag

wielu interesujcych kazusow, przydatnych podczas prowadzenig aiademickich.



Ostatnim obszarem strategii odpowiedziabhspotecznej jest odpowiedziakioza
srodowisko naturalne. W skali globalnej ktadzie sia niego zdecydowanie napkszy
nacisk, podczas gdy w Polsce wydaje by¢ w dalszym cigu niedoceniany. Wiele
uniwersytetow przygotowato kompleksowe programy ey dziedzinie, czego przyktadem
maoze by University of Illinois. Dzeki porozumieniu wszystkich wydziatéw podpisano plan
wprowadzenia wzycie 12 celéw na rzecz zrownoxmego uniwersytetu, do ktérych nale
m.in. redukcja ziycia wody o 15% do kica 2010 roku, nabywanie przynajmniej 25%
produktow do uniwersyteckich sklepdéw i restauracjokalnych producentouwywnosci czy
promocja odpowiedzialnego transportu poprzez wpdaeaie systemaar sharing.

Oprocz przedsivzieé inicjowanych przez wtadze uczelni, projekty w tyhszarze
przedstawig takze studenci, czego przyktadem moby Universitat Witten/Herdecke na
ktérym z inicjatywy studentow i deki srodkom przez nich zabranym powstaje $mia
system kolektoréw energii stonecznej. Zdagobie spraw, ze w obecnej sytuacji
ekonomicznej i przy niedoborzZeodkow przeznaczanych w Polsce na szkolnictwaszeg,
tak ambitne projekty magby¢ trudne do realizacji. Jednak potrzebna jest tak praca u
podstaw i wszelkie dziatania zmiergeg do minimalizacjiladu, jaki uczelnia pozostawia w
srodowisku. Przyktadami takich przegsiziec moze by uzywanie papieru z recyklingu do
korespondencji wewtrznej czy wydruku materiatdw naukowych oraz progyana rzecz
zmniejszenia ztycia zasobdéw naturalnych (Szkota Gtéwna HandlovGa,72.

Lista maliwych do osagniccia korzyéci bedacych skutkiem uczynienia szkoty
wyzszej spotecznie odpowiedzigljest diuga. Bez wipienia odpowiedzialna uczelnia jest
obiektem wgkszego zainteresowania smd potencjalnych studentow i pracownikow
naukowych. Ponadto posiada syy poziom retencji zatrudnionych, co pozwala na
minimalizacg kosztow zatrudnienia i szkolenia nowych pracownikOPoprawienie
wizerunku szkoty wréd zatrudnionych wplywa tak na wzrost efektywrsai i jakosci
wykonywanej przez nich pracy. Warty wspomnienid jakze aspekt zagdzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalnéria jednostki edukacyjnej, ktore @ki etycznemu i zréwnowanemu
prowadzeniu dziatalrégi zostaje znacznie zmniejszone.

Podsumowujc, posiadanie spojnej i kompleksowej strategii epohej
odpowiedzialnéci maze st& si¢ jedrg z przewag konkurencyjnych uczelni i przyczysie
do wzrostu jej znaczenia oraz poprawy wynikow femmych, co potwierdza tylko cytowane
na pocztku stowa Nialla Fitzgeralda. W obliczu nietpliwych korzyci ptynacy z
posiadania strategii, polskie szkoty ¥gge powinny rozway¢ opracowanie wtasnych polityk

i dobrych praktyk w zakresie spotecznej odpowieldnri.
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