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70006D
Poni Uszy artykugd jest wstfAapnN wersjN tekstu, kt-
Odpowi edzialna Uczelni a. Jej przygotowaniem zaj

Barbary Wi nthkwesmkpegewbldni m pracy wszystkich gru

W zainteresowaniacpolskiejp o | i t y ki spogeczuaa]j npeopldnatgka pracgie mi e j

zabezpieczeais pojeczmegtou w szczeg-lnoSci uUubezpieczeni
Obszaryt e tradycyjnie kojarzone bygdy g§-wnie ze Swi
duUa ich cznSl zaczfiga byl =zaliczana do instrum
wihdkN, uwaga obserwator-w i anadaclykswogaczmgah k
Dodat kowy ku temu i mpuls dagy dyskusje wywogane
dyrektywy wusgugowej , kt-ra miaga zdyOstateninizo wa l |
zgagodzono | ej pierwotne stapgbsw, ebke dok mindintzyw :

problematykin usgdgug sp@lger zmoyg@dyht k.intpeuelsiuc orge d m)e g o

Duch dzi si ejwsretoyycelws p z § ¢ zreesNdy-@wshg ani zacj i miondzynart
przede wszystkinaktywizacja i edukacjadktywne progamy rynku pracy oraz rozmaite szkolenia w
pogNczeniu z uelastycznianiem regul acji rynku p

spogelcezsnte.t o zestaw usgug o charakterze prozatru

W artykule spr-bujnin odpopvaijerdziiel usgugp ys mm§ ec zdnoyt

poj il pol i twelkaiestatp o§wicadheje & spoecznych i usgug
mogN byl rozumiane szeroko i wNsko, w kaUdym z t
usgug. Pomdstumpwarziné&c i artykugu sN rozwaUania n:

pojnci a.

Dwa ostatnie punkty =zostadgy poSwificone probl ema

spogecznych. W pierwszym przypadkod wysakdgi ono
bezpoSredniej rzesdogobiusguNodpwegz kontekst or ge
relacji usgugowych, do pegnego obrazu cagego sys

I nf or macj e o] standar yzaewzigl odgurgnyilepwd ew z ngylzehc
f unkcj onsutjaNhcdyaar s twa § y Zami eszczone w ostatnim
racjonalizacji systemu oraz osi Ngania innych war
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O 1T EQOUEA \icBdrestAtd BT @6¢ OCE ODBIT ¢ AAUT A
Tytudgowe pojnaiyd esci &l solzMi Na an eczasebyeo jwa wdi eaf i snii fic
drugie z nich, w szczeg-IlnoSci gdy mamy do czy
Zobrazujmy to twierdzenid wo ma  d §dugOus & sy zmami jednym zdalszej historii i takim
ktezawiergd Wz gl fdni e wsp wglarestatn N def i ni cjn

Polityka spogeczna A...oznacza politykn rzNd-w do
dobrobyt obywatel:] przez dostarczanie im usgug |l ub
AW wNs ki mvelfare stateme@ J)e odnosil sifi do pa@stwowych ins:

spogecznych (czfAisto ograniczonych podrzymaniadochogu z dr o wi
i osobistychu s gsupgo g e z n YWc s z e r svelfsrenstatey 2ircd jue si nN ¥ aodzgj 1) S ZC:
paEst wa, (2) odrpdlib)n N D mapacsyfriogauny( typ spogecze
interweniuje w procesy ekonomicznej reprodukciji i {
jednostlamii/lub klasamis p 0 § e &’z n y mi

Weflare statet o ADostarczanie usgug spogecznych przez |

powi Nzanych usgug Swiadczonych w razie szerokiej g
Swiadczone sN w pedgnym zakresf.e i na najlepszym molC
T H. Mar shall zdefiniowad politylker deslgvanipe c z n N
przymiotni kaMd®pagsesctkKdywhdoskowal, Ue spogeczne
bhidzie bez wifnkszych wNtpl i woySkii supdad clnmaegn.aine N
tym usgugi od dochodu i przyj Ng, Ue Meashall er aj N

wskazywadg, Ue cel amielimnachuby kit wa,p o gha dobrgbgip i is Na cA
osi Ngani@ (MamoiSaled).Mo Ut@r7edm pmosguUyi do poszuki wa
dapolityki uspafgeczkhtjre bezpoSrednio bAadN zmni

Przykgadowo, pomoc spogdgeczna to gg-wnie r-Une
socjalna traktowanaajk 0 us guga, usgugi opieku@®ze w Srodow
Trudni ej podal przykgady wusgug, kt - re zmniejsza,

systemie podatkowtransferowym (transfery socjalier - Une f or my docadadae @ po
spodgecziyy !l ityki as md e oz nuesiugach. Nal eUOy jedna

ubogi ej ni eodpgatnej usgugi przez instytucjn pu
musi agaby ona wydal nézakgdgajwpgus@udii. Wapi galk

lTNerming“]ru-m]arcizeonty na jnzyk pol ski, np. pa@Gstwo opieku
u Uy wwa oryginale.

2T, H. Marshall,Social Policy Hutchinson University Library, Londyh967, s. 7

3 Ch. PiersonBeyond the Welfare State: The New Political Ecop@fWelfare, Polity Press, Cambridge 1998,

S. 7.

* P. Spicker,Social Policy: Themes and Approach&entice Hall, Harvester Wheatsheaf, Hemel Hempstead

1995, s. 274.
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kaUdym razie w badaniach por-wnawczych polityki
egalitaryzuj NcN usgug, za kt-re ona odpowi ada.

Rel acj ewelfaieBtateay pol i t yk N spodeaeuxbiske siW ezezywipgStneSt
weFTmiemy pod uwagd wNekiwsOs epgosl i pgoyjciecisapoenc znej Z
zwi Nzku z winAkszym 2z aobsrage 0 @ aipakyemenmenEsdguieaje w

formy wynagrodzenia, czasu pracy, zakaacy dzieci itp.) zabezpieczenia byt¢ pod wz gl nden
dochodu tiychs pu@)cowni k- w, k t czasawp lulz trwale Un ¢ s h a lwiz gb v
zdolnidopracy JeUel i symbolem Sredni owimicejpshipdldao! i t yk
ubogich w stylu angielskim t o symbolem XX wiecznéepwhtodliitwike
paEstwowe ubkkejpmejcNeaimaj pierw przede ,apoemst ki m
wiele innych grup, gNcznie z przedsifnbiorcami [

W takim ujficimiesgabiNej egiud macg em ryMkaN pgialc yone z

pieninUOnymi, do kt-rych paGtwo zobowi Nzuje pra
odprawy dla zwalnianych pracowni k- w), a jak to
uznal regulacjn rynku pracy jako zgoUonN usgugh
pracowni kom jako obowi NzkoWwNposwgmghiusgugamonsgpe

jednak usgugi zatrudni eni oweaktywzacjazapad@va.e dni ct wo p

W drugimit r zeci m cyt avelfarestapo wyz(yd jid dppat Estcwea@ usgug Spog
kt -rych obaj zabtemrpz ) cz ipibdez/ yaEpedgoharzdnowie, ed k acj A,
mieszkalnictwooraz pradi socjaliNi o sobi st e us@dabezpipoegzenine. spojec
system Swiadcze® spogecznych, do kt-rych prawo
spogeczne (obowi Nzkowe opJacampiomoskFapdkiecdoN we g
ni Usiz@ wficjalna igr amiopat ubesitaeva)spogeczne (szc
uprawnienie do Swiadcze@® pieninUnych bEetrzywar unk
podsystemy zabezpieczenia spogecgrje gvaprpdoktgmar zy s i
czyli emerytur amii,s Nr etnot apni e nii iddaxei JRamywand rzezni a s
ekonomi st-w transferami socjal nymi

Naj bar dzi ejjakozakimik gpgamN si i oczywi Scie zdrowie

zdrowotne opiek zdrowotnej ochrony zdrowin [ edukacj a (usgugi szko
oSwi at owe, wy ¢ h przedsgkolle@ bi sz komot)é i wych usgug z ob
sin nam bardzo powi ikszyl, jelOel i we Tzylite my | es
wszystkie usgugi, kt-re majN zapewnial zdrowie |

Praca socjalna to zgoUone .pokjofinctieek,Sca ek tp-r caywm yhbmi da
pracy s ocj alwnie justava 10 a kptounjoec y g Gumang flcamiz @) ,Swi adczeni
ni epi edd aildinet e usBygwaj Spodgeremin@ne jako pojAcie s
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obejmujNce r-wnieU opiekin spodecznN, np. usgdug
systemem opieki zdrowotnej] w Sr odowi skmyzewmdemakhnp.amocy spog

Naj mniej z wusgugami moUezesi Wwzdklofdu zph mbes dlealr
specyficznym dobram fitjeljakjlege wyYgakem Pa ni Uszy c
komunalnego( nal e UNcegoostdomgmbong) m to | ak naj bardzi e
spogedwwriynm. teU szukal ubgudz huosiieuogy nnyi cehs mwkSarn-i do wy
architektonicznych, budowlanych, remontowych, pomocy domowej, ubezpieczeniowych

( maj Nt kowych) , wypagmu,r bamdloaycts kfinansowych (kredyty hipoteczne).
Przykgadowo paEGstwo reguluje cagy obszar mieszk
byl to interpretowane jako usguga chroni Nca bezy
dotyczyk edyt -w hipotecznych oraz rozwi Nz a G, kt -re s
zamoUnej cznSci popul aciji

Dochody, dobra i usgugi dostarczane przez paGst
ALeksykonie po(LPSizdeimb wapogpeznapdfnpuj Nco:

AWszel kie Srodki pieninUne, dobra materialne i wus§g
jednost ek i rodzi n; uzyskiwane bezekwi wal entni e,

pracin; finansowamnasyechéSgpdmadzpobeii wydatkowanie ¢
sifh z udziagem instytucy.i paGtwa | ub pod ich nadzoca

WLPSznal azgo Ass diucdchiasgp ofecoaralecdzsegna dfoSwi adczeni a

Podobnie, jak MaictsdefaidjilSr odéi - Ppnieoandi Uwe i dobra m
zwi Nzku z tym moUna wyr - -Unil it38rzydkriodzia¢ rei A niea
materi al ne, usgugi . Wszystkie one muszN spegni a
takiego, alewd f i ni cj i nie podano informacji, co odr - 0Un
od pozostagych rodzaj -w Swiadcze® Pamiiftajmy t e

Zabezpieczenie spogeczne, kt - regdrmrdkd wk tpe re ns N Ug
Oba podej Scia zostanN pokazane na schematach.

Schemat 1. Usgdugi spogdeczn®e jako rodzaj Swiadcze

®B. RyszKowalczyk (red)L e k sy k on p o | Dficyn WydasvpiazajASBRAR &\farszaw001, s.
207.
*Wszystkie schematy i tabele bez Fr-dga sN opracowani
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Swiadczenia L
, Ludzieiich
Panstwo spoteczne: dochodly, otrzeb
dobra, ustugi P ¥

Wozrost poziomu
zaspokojenia
potrzeb, wzrost
dobrobytu

Schemat 2. Usgdgugi spogeczne jako podsystemy pol.

Ustugi spoteczne:
Panstwo zabezpieczenie spoleczne,
mieszkalnictwo, zdrowie ...

Ludzieiich
potrzeby

Wzrost poziomu
zaspokojenia
potrzeb, wzrost
dobrobytu

Na schemacie przedstawiono uproszczony obraz politykg €poc z n e | paGEGst wa z u wz
koncepcji usgug spogecznych Spi cker tkakomepda my w :
usgug spogdgecznych do popPSiciMoUB%wi adiczeEasp dig ag Nd \
usgug spogecznnyich ssphogé&wrzadgczenp. produktem us
zabezpieczeniem spogecznym | est m. i n. pienin0n
produktem usgugi spogecznej zdrowi e jest wusguga
spdecznejnazywane|j pracN socjalnN jest m.in. usguga

UycObaa ujfincia zostanN ujnhnte razem na kolejnym sc

Schemat 3. Usguagi spogeczne jako podsystemy pol
usgug
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Ustugi spoteczne:
zabezpieczenie
spoteczne,
mieszkalnictwo,
zdrowie, praca
socjalna, edukacja

ﬁ

Panstwo

Swiadczenia spoteczne:
Swiadczenia pieniezne,
rzeczowe, ustugowe

Ludzieiich
potrzeby

Wzrost poziomu
zaspokojenia
potrzeb, wzrost
dobrobytu

Sche mat przedstawia pr-bfn pogodzenia ze sobN poj

przytoczonych wyUej. PaEst wo organi zuje system
rozumi el uregulowanie w ustawi e) ,ychdwtgmvwaforrmig aj Ncy c
usguogkt -re zaspokajajN ich potrzeby i w ten spos
Myl Nce moUe byl nazywanie usgugami spogecznymi

tego, co jest ich Scriodgé¢y emr awn sgcecegl hNo zal i
podsystem-w | SwprdbawméEk nMd Unadyegami ast o zabe:
pracy socjalnej [ osobistych usgdgugach spogeczny

orazopomocyd pi ece § mk{pe pordesjyst emach oraz o .Swiadczen

Nal ey zdawal sobie sprawn z tego, Ue Fr-dgem «
paGstwo usgugi spogeczne i Z a p,e wniz)a n Soiipialeejz  or ¢
przez pa@Estwo systemy zapewni aniRo noabdytwoa tterl zoarb aSwa
tym, Ue systemy usgug spogecznych sN finansowan
podat k- -w i obowi Nzkowych skgadaekahank§adarmpystpod
podat k- w, kt -re sN uwzdgVlan dknoilaenjen ywn erheatact @warr -

uproszczeE zostanie usuninta.

Schemat 4. tr-dga zaspokojenia ludzkich potrzeb
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A

Swiadczenia spoteczne:

dochody, dobra, ustugt
1
Swiadczenia rodzinne:
dochody, dobra, ustug
1
Swiadczenia dobroczynne:

dochody, dobra, ustugi

Ludzieiich
potrzeby

Dochody, dobra, ustugi
kupowane na rynku

Wzrost poziomu
zaspokojenia
potrzeb, wzrost
dobrobytu

Srodki do zaspokojenia ipotlruedbi  doméichhoty| kadobt az
swoi ch uprawni e® nadanych im przez pzdpatizenia ( np.
spojeczmpoegn@mcygzypoggecznej ), ale czerpi N je z ry
sprzedalUy w@aaswyajkupmpaayxy, czy dochody czerpane
tym sensie dochodem Akupowalhymow®masNiag $edly jsodt eda
sprawn z tego, Ue rynek pracy i wgadoaoBidprymwraoc
moUe pochodzil r-wnieUO z pracy dla paG@Gstwa (publ
Na schemacie uwzglndniono teU dochody, dobra i U

udziagu uprawni e® socj al ng@hodriotoovszystkes orozzgniijerlyy wg a
bezpgatnie od rodziny oraz od obcych dobroczya

organi zacje dobroczynne) . BezpgatnoSi zbliUa te
tu udziagu fimantspwegdr pdkEsww z podat k- w i obow
najcznSciej bezpgatne, ale finansowane ze Sro
dobroczynnych odr . -Unia to, Ue te pierwsze sN o
wymiar moralny( n p . obowi Nzki mor alne rodzic-w wobec ¢
starszych rodzic- w) . Odr - Unienie Swiadcze@® spolt
zamazuje sin, gdy ze Srodk-w publicznychczy ekompe
finansuje sifdn lub dofindnsowuje dziagalnoSi dobr

Z powyUszych kr -t kiwpojrioczivea UmoE iweffark states pSieeacdzenzeg &
spogecznych i usgug spogdgpczmpabks Nubdimagykde p @ ® evi 2
czyn enia z bardzo dubboremi JegoUmgircamwacrey mzost aj N

"Problematyka ta w Iliteraturze nazywanha | est plur al
Obszerne om-MviGe eiwe Whplesékiorowa doi t yka spogeczna. O przeob
opi ek u ®WERZT&VE 0Narszawa 2009.
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arbitralnie( aut or zy angl osascyizmd efdNo ©,ne askd mitaeagioraij eNi | kel
politykn spogdecznN, w szczGgtahieby$cisop a Entawo 8l ag z
zostani e usuni nt a nasz zbi -r rozpadni e sin na
skoncentrowanych veoykarafygmasyzoeg iz wkito-drNccehj naj bar dzi
wy d a j uNezmetzaénideczenie nauzaniei opieka

Uj mowani e usgug spogecznych z perspektywy pol i

odpowi edzi na temat tego, czym usqgugi spogeczne
DIl atego poni Uej rozwaUané bhndl deffjugi csjp@jesguaygc
koncepciji pol ityki spogecznej . Na tym tle zost

spogecznych w r-Unych ujfaciach.
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#AAEU AAZEET EAUET A 0O0¢OC

W zrozumieniu tego, Zz czym mamya koneczwhiaemniaa o
spogeczne naleUN do szerszej kategorii usgug | a
pewne wsp-lne cechy, a przy tymUmiNijepaddydsyFuhg
nieuznamyzaspge ézne.

Sp-jrampi erw na kil ka typowych definicji us g
przedstawicieli nauk ekonomicznygirakseologio zar zNdzani.u oraz socjolog

Tabel a 1. Definicje usgug

Definicja tr-dgo
AMziagalnoSI sguUNca do zaspokia¢g alMaga encykl ope(
UOadnego ucieleSnienia w nowych d|PWE, Warszawd962 s. 764.
ANszel kie czynnoSci =zwi Nzane bezp Oskar LangeEkonomia
produkt-w) z zaspokajaaei s@mupbt e z|polityczngtom 1, Warszawa
do wytwarzaninazywaenygnmustjuwa mi 1959, s. 15.
All ekrol mowa O usgudze ma sifAn n|lTadeusz Kotarhbi
jako czynnoSi pomocnamzNeﬂIapkag/Zagadnienieciprc
jako dziaganie czyni Nce adoSi c|us §Rrakseologia nr 33, 1969,
jako jakNS akcjn mniej Iub bardz|s 7
trwal szych uporczywych wysi gk- wo
Asguga to kaUda czynnoSi | ub ko r]| PhilpKotler,za: B. Hollins, S.
kogoS komu$S innemu i jest ni emat |ShinkinsManaging Service
postaci wdgasnoSci czegokol wi ek. Operations: Design and
powindkz af i zycznym produkt emo ImplementationSAGE
publications, Thousand Oaks
2006, s. 8.
UsguBdluFoo zdefiniowana grupa dz|GordonMarshall (red)sd o wn
duUe goa (zoaweanngi a si gy roboczej [ dgsocjologid i, ng
dystrybuciji (transport, handel , Wydawnictwo Naukowe PWN,
zawod-w zwi Nzanych z r - Uny mi f or | Warszawa 2005, s. 411.

We definicjach zamieszczonych w tabgliodkr e Sl ony zost ag ni emateri a

znajduj N ucieleSnienia w dobrach, nie sguUN bez,
moUna ich pwoysitaed@d). U&i @eodobnie jak dobr a, us g
zaspokajaj N potrzeby ludzi

8Gdyby przyj Ni, Ue atrybut spogecznoSci jest stopniow
l ub bardzi ej spogecznych. D o dgact ,k oonvdN stp(ngjencnzérie sd ca nto evg «
pol ski ej literaturze Nie tyl ko wi Aws gnuag genipejoozbryy nlii nii
ni ecgpaay mi , ale takUe mindzy spogecznymi [ socj al nymi
sog al ne to cznsSl usgug spogecznych, pozostaj N wifAc us:/
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PrawdiNan-twich definicji nistecie e leg sp diz ad omsnaalzug reimey
ni eisiNe sN materialne, nie sEBEWONmMmwytwhezareu jd-
ni ematerial nego i poUytecznego, co wymaga duUeg

obszarami gospodarki.

Zestaw cech umag ichgkonsgkweehcp ekanankczngch zostanie pokazany w kolejnej
tabeli.

Tabela2. Cechy definicyjne usgug i ich konsekwencj e
Cechy wusgug Il mpli kacje dl a przegsihbiorstwa
Ni ematerial noSi [wusgugi nie mogN byl ocenione

zmysg- - w

wusgugi nie mogN ebhpywape k azy wa n ¢
JednoczesnoStzenalwograni czony czas dogtﬁpnoéci U
i konsumpcji wograniczone moUIl i woSci zwi NKksZ
[

wpraca personelu wpgywa na wyni
wbrak moUl i wo Sjemnicypmdukcjg avtgmsiamym brak
ochrony patentowej

NiejednolitoSl f(wniemoUnoSIi oferowania standar g
wzglindu na to, Ue odtoavtamez rseN d
personel firmy usg§uwgioweaja,z s ame
wsp-gusgugobiorc-w
wutrudnienia w wyliczaniu koszt
co za tym idzie utrudnienia w prowadzeniu racjonaj polityki
cenowej

NietrwagoSli usgfwni emoUnoSi skadowania usgug,
zapas
wwielko ST konsumpcj i ograniczona
l udzki ego i rzeczowego zaangal

Brak moUl i woSci [wSwi adczone na czyj NS rzecz us/{

wjasnoSi obrotu

tr - dFlgjeerskiiin. (red)Ws p- g§czesna e¢RWNNVWarszakw@0058.48 u g

WSr-d cech defonacwing8Shi egpdguaglU wymienianN ni ema
nabyci a i chmamyskolemd praporyci® tech definicyjnych: jedroezn 0 SI Swi adcze

konsumpcji, niejednolitoSi i nietrwagoSi. W tab
mi anowicie tego, Ue trudno |jest zmniejszyl i ch
obecnoSci udzielajNSegotegp,ckgmwi ¢kati udbheehane
zaspokajajNcych potrzeby, to nie moUna | ej zas
trudno | est zast Npi l fryzjer-w czy | ekarzy autc
strzybgyl eczygy. cznSi usgug Audzielanych rzecz

pol egaj Nca ifHiarplrknjuusfug&E polieygyaarklAdomatagacimy ci u
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pracy produkcyjnej czy wytw-rczej,byit-wewi fivigs sy
stopniu poddawana automatyzacfip(r ob ot y przZemysgoweyni kaj N ogr a
zwi Akszaniu wydajnoSci usgug, bez obni Uania i ch
fryzjerstwo czy lecznictwo?

WNt pl i woSci bugpiNrkwemspkwencecch, z pewnoSci N mo
spos-b to nagranie ich obrazu, np. jak ktoS jes
JeUel i moUna pokazywal zarejestrowane usgugi, t
potencjalnych nabywc: - w. Il nny spos-b pokazywani a
publicznoSci N na Uywo.

Druga refleksja dotyczy ubezpieczeG, W szczeg-
Swi adczeni a Napiekwezg zut oka iz y naby wc ami , adskpayjgej l ecz
czyochrony osobi st ej a nabywcN polisy ube,esti eczen
chyba doSi zasadnicza r-Unica. W pierwszych tr

obecnoSi olwspugyjpdd&goubezpi eczenia osobowego ni

sin ubezpieczonym, a nie ciNgle ubezpieczanym p

MoUna jednak wuznal, Ue usguga ubezpi eostamiai a daj
Zzrekompensowahna) cagy czas w trakcie trwani a
jednoczesnoSci N Swiadczenia wusgugi ubezpieczeni

zabezpieczonym.

Oileni e mat ki ieallnm @ $redsikejio Bohsumpcwy daj N si i byl niezale

tonejednolitoSi, nietrwagoSi i mbUm& wmmdeid wabci

konsekwengni emat eri alnoSci i r-wnoczesnoSci nabyci a

Tabela 3. Wymiary definiowania usgug

Wymiar definiowania Opis

us gug

MaterialnoSilwinkszoSl usgug ma charakter niemg
prawnej czy wycieczki, chociaU mo0U

PrzenoSnoSi |[wifikszoSIi usgug nie moUe byl prze
tymne moUe byl eksportowana

Przechowal ndjako niematerialne usgugi nie mogN

Kontakt konsumenta w przypadku d-br materialnych nie
przypadku usgug produkcija i k contakty
wystfipuje, daje to moUliwoSIi pegni

JakoSi w przypadku d-br materialnych gat
ocena jakoSci usgug jest gg-wnie |

t r - dBj élollins, S. Shinkins,Managing Service Operains: Design and ImplementatiofSAGE
publications, Thousand Oaks 2006, s. 8.
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Wi nkszoSi wNtk-w powtarza sifn |ub jest podobna,
zwi Nzane sN g§-wnie 2z izagackenineni estt rjomlo Sdij Wi =
konsumentowi, z drugiej jestonat r udno mi erzalna w kategoriach

standaryzacji usgug, podkreSlane wyGBeji, usguanioa:
wpgywania naSwi &demi pomoc®zranygjpakia®cior dwhiedane]j
jest to jednak niemoUliwe i w coraz winkszym sto

Oba przytoczone wujnfncia wskazuj NNgg§ - wnmizebaaseko

zastanawi al, aby luddozjiSel hdaon dwruij oNs krui,e Oey | ko t y m,

MoUna nawet stwierdzili, Ue jeden z najwaUniejszy
nim sprzedaje i kupuje? LudzkN prachn! Praca | ak
rzecz, kt-rN daje sin oddzielil od t &Vgzystkie kt o | |

powyUej wskazane cechy definicyjnjeakicgugkNwydaj K

W historiipracyl ub m- wi eni a o ni ej walnN Sspmdiaiiio tdoedlgr ay wsadj-aw
usguguwglga, wysgugnwal, wysguga,obsds goubgsajlwagia,, o

sguUNgyUba (np.cywihd itdwdeduzoa ze znfeagulyHAwygboway wal
pol eceni a, byl pod®&ma¥rz-Ndlko wa)ny ®dkettmi$ani e pracy
(zatrudnieni e, stosunek pracy) od pracy na w{gas
opiera sin przede wszystkim na tym, Ue ta pierw
sfor mHgreewta gA. Si mon: Aumowa o prachn pod wiel oma
handl owej; pracowni k sprzedaje s(kkonnoSi do podp

SpoSr-d niezliczonych rodzaj wywopuwagcy Umo UOemp kW, z
daje konkretnypr od u k t material ny i takN, cktniej zpacypi
bezproduktywnaW pr zyt oczonych powyUejtojwgadeohe ekon gmi
rodzajem pracy giNwaznyy swifi cp ouj sigeui gefymufisdgkaegraca) iev naj s z
sensie iwhnduegan jako ta @mmoadgae,stktk-ormacsjedppkengada@a$ ne ,
materializuje si’n jako nowy przedmiot

Oddaje tn r-Unicn zestawienie pracy, skt -gmejk opnpa
program komputerowyczy dom z  pr ac N  p okarmignaiji MyciN, masewaniu ludzi,

st r zy thedelowaniufryzur, p o d w o U e ndzieleniuirn porad,uczeniu ich, chronieniu czy
ochranianiu przed innymwy k onywani u zabi eg- wul @&c zknoigcozSy,c hp o dsa
komp$8 s i,naprawiani zepsutych rzeczyinwestowaiu czy przechowywanip i e niitfi d z y

MoUna zastanawial sifi nad material nymi konsekwencjam
wgos - w. Ma ona oczywi Sciposmater ioblcnditlkyams avjwesnavj € wo
jednak r-Unica mifndzy nowN fryzurN (nowym stanem kog
wydaje sifi byl istotna. Naprawi ani e tel ewiezgoorSa cooz yj ujUe
zostago wytworzone i co juU istnieje.
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Produktem t ej drugi ej grupy prac sN w (gmgoynym se

wy masowani , 0 st r z yn&lueanii gchropieni, prietranspostowamiyleczen) lub
rzeczy bnindNce ich wgasnoSci N ( preygopowanNpgodanyelo mi e s z |
stogu, dobrze dziagaj Ncal ubheoize kb aavesmwasepid t wma t

przecowane pitdd.ni Ndze

Jako, Ue przyjnliSmy wyUOej, UOe usgugi spogecz
og-lniejszym podej Sciom do klasyfikacij. usgug, ¢C

KAPITAL LUDZKI UNIA EUE&%?;‘S(}Q :* *‘; Projekt wspétfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego






































































































