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7ÓÔöÐ 

PoniŨszy artykuğ jest wstňpnŃ wersjŃ tekstu, kt·ry ukaŨe siň w jednej z publikacji projektu Spoğecznie 

Odpowiedzialna Uczelnia. Jej przygotowaniem zajmuje siň grupa robocza pod kierownictwem dr 

Barbary Wiňckowskiej. Motywem przewodnim pracy wszystkich grup sŃ usğugi spoğeczne. 

W zainteresowaniach polskiej polityki spoğecznej zasadnicze miejsce zajmujŃ problematyka pracy i 

zabezpieczenia spoğecznego, a tu w szczeg·lnoŜci ubezpieczenia spoğeczne i pomoc spoğeczna. 

Obszary te tradycyjnie kojarzone byğy gğ·wnie ze Ŝwiadczeniami pieniňŨnymi. OdkŃd wszystkie lub 

duŨa ich czňŜĺ zaczňğa byĺ zaliczana do instrument·w pasywnych i kojarzona gğ·wnie z rybŃ, a nie 

wňdkŃ, uwaga obserwator·w i analityk·w zaczňğa koncentrowaĺ siň na usğugach spoğecznych.  

Dodatkowy ku temu impuls dağy dyskusje wywoğane kontrowersjami wok·ğ pierwotnego projektu 

dyrektywy usğugowej, kt·ra miağa zdynamizowaĺ rynek usğug w Unii Europejskiej. Ostatecznie 

zğagodzono jej pierwotne zapisy, ale w miňdzyczasie powstağo wiele dokument·w omawiajŃcych 

problematykň usğug spoğecznych interesu og·lnego (lub poŨytku publicznego). 

Duch dzisiejszych czas·w w retoryce wsp·ğczesnych rzŃd·w i organizacji miňdzynarodowych to 

przede wszystkim aktywizacja i edukacja. Aktywne programy rynku pracy oraz rozmaite szkolenia w 

poğŃczeniu z uelastycznianiem regulacji rynku pracy majŃ byĺ remedium na wsp·ğczesne problemy 

spoğeczne. Jest to zestaw usğug o charakterze prozatrudnieniowym. 

W artykule spr·bujň odpowiedzieĺ na pytania dotyczŃce pojňcia usğug spoğecznych w kontekŜcie 

pojňĺ polityki spoğecznej, welfare state, ŜwiadczeŒ spoğecznych i usğug jako takich. Usğugi spoğeczne 

mogŃ byĺ rozumiane szeroko i wŃsko, w kaŨdym z tych znaczeŒ moŨna wyr·Ũniĺ wiele rodzaj·w tych 

usğug. Podsumowaniem tej czňŜci artykuğu sŃ rozwaŨania na temat cech definicyjnych gğ·wnego 

pojňcia.  

Dwa ostatnie punkty zostağy poŜwiňcone problematyce poziom·w analizy oraz standaryzacji usğug 

spoğecznych. W pierwszym przypadku wyr·Ũniono trzy poziomy analizy ï od usğugi jako 

bezpoŜredniej relacji usğugodawcy z usğugobiorcŃ, przez kontekst organizacyjny wielu bezpoŜrednich 

relacji usğugowych, do peğnego obrazu cağego systemu. 

Informacje o standaryzacji usğug spoğecznych, z uwzglňdnieniem przykğad·w obecnie 

funkcjonujŃcych standard·w, zostağy zamieszczone w ostatnim punkcie. Jest to narzňdzie 

racjonalizacji systemu oraz osiŃgania innych wartoŜci, charakterystycznych dla rozwaŨanych tu usğug. 



 

 

0ÏÌÉÔÙËÁ ÓÐÏčÅÃÚÎÁȟ welfare state  É ÕÓčÕÇÉ ÓÐÏčÅÃÚÎÅ 

Tytuğowe pojňcia sŃ ze sobŃ na tyle ŜciŜle zwiŃzane, Ũe w definicji pierwszego czasem pojawia siň 

drugie z nich, w szczeg·lnoŜci gdy mamy do czynienia z wypowiedziami autor·w anglosaskich. 

Zobrazujmy to twierdzenie dwoma dğuŨszymi dğuŨszym cytatami, jednym z dalszej historii i takimi, 

kt·re zawierajŃ wzglňdnie wsp·ğczesnŃ definicjň welfare state.
1
 

Polityka spoğeczna Ă...oznacza politykň rzŃd·w dotyczŃcŃ dziağania majŃcego bezpoŜredni wpğyw na 

dobrobyt obywateli przez dostarczanie im usğug lub dochoduò
2
. 

ĂW wŃskim sensie, welfare state moŨe odnosiĺ siň do paŒstwowych instrument·w dostarczania usğug 

spoğecznych (czňsto ograniczonych do ochrony zdrowia, edukacji, mieszkalnictwa, podtrzymania dochodu 

i osobistych usğug spoğecznych). W szerszym ujňciu welfare state uznaje siň za (1) szczeg·lny rodzaj 

paŒstwa, (2) odrňbnŃ formň ustroju (polity), (3) specyficzny typ spoğeczeŒstwa..., w kt·rym paŒstwo 

interweniuje w procesy ekonomicznej reprodukcji i dystrybucji w celu realokacji szans Ũyciowych miňdzy 

jednostkami i/lub klasami spoğecznymiò
3
. 

Welfare state to ĂDostarczanie usğug spoğecznych przez paŒstwo; strategia rozwoju wzajemnie 

powiŃzanych usğug Ŝwiadczonych w razie szerokiej gamy problem·w spoğecznych; ideağ, w kt·rym usğugi 

Ŝwiadczone sŃ w peğnym zakresie i na najlepszym moŨliwym poziomieò
4
.  

T. H. Marshall zdefiniowağ politykň spoğecznŃ nawiŃzujŃc do pojňcia usğug, bez dodawania 

przymiotnika Ăspoğecznychò. MoŨna stŃd wnioskowaĺ, Ũe spoğeczne bňdŃ tylko te usğugi, kt·re moŨna 

bňdzie bez wiňkszych wŃtpliwoŜci uznaĺ za naleŨŃce do obszaru polityki spoğecznej. Odr·Ũniğ on przy 

tym usğugi od dochodu i przyjŃğ, Ũe wywierajŃ one bezpoŜredni wpğyw na dobrobyt. Marshall 

wskazywağ, Ũe celami polityki spoğecznej sŃ Ăeliminacja ub·stwa, maksymalizacja dobrobytu i 

osiŃganie r·wnoŜciò (Marshall, 1970, s. 169). MoŨe to nam posğuŨyĺ do poszukiwania specyficznych 

dla polityki spoğecznej usğug, kt·re bezpoŜrednio bňdŃ zmniejszağy ub·stwo i nier·wnoŜci. 

Przykğadowo, pomoc spoğeczna to gğ·wnie r·Ũne usğugi oferowane osobom ubogim, np. praca 

socjalna traktowana jako usğuga, usğugi opiekuŒcze w Ŝrodowisku i w domach pomocy spoğecznej. 

Trudniej podaĺ przykğady usğug, kt·re zmniejszajŃ nier·wnoŜci. CzňŜciej w tym kontekŜcie mowa o 

systemie podatkowo-transferowym (transfery socjalne ï r·Ũne formy dochodu w postaci ŜwiadczeŒ 

spoğecznych czy polityki spoğecznej), a nie o usğugach. NaleŨy jednak pamiňtaĺ, Ũe udzielenie osobie 

ubogiej nieodpğatnej usğugi przez instytucjň publicznŃ zwiňksza jej doch·d do dyspozycji o tyle ile 

musiağaby ona wydaĺ na zakup tej usğugi na rynku (zakğadajŃc, Ũe w og·le by tň usğugň kupiğa). W 

                                                           
1
 Termin r·Ũnie tğumaczony na jňzyk polski, np. paŒstwo opiekuŒcze, paŒstwo dobrobytu, w artykule bňdzie 

uŨywany w oryginale. 
2
 T. H. Marshall, Social Policy, Hutchinson University Library, Londyn 1967, s. 7. 

3
 Ch. Pierson, Beyond the Welfare State: The New Political Economy of Welfare, Polity Press, Cambridge 1998, 

s. 7. 
4
 P. Spicker, Social Policy: Themes and Approaches. Prentice Hall, Harvester Wheatsheaf, Hemel Hempstead  

1995, s. 274. 



 

 

kaŨdym razie w badaniach por·wnawczych polityki spoğecznej zaczňto uwzglňdniaĺ r·wnieŨ rolň 

egalitaryzujŃcŃ usğug, za kt·re ona odpowiada. 

Relacje miňdzy welfare state a politykŃ spoğecznŃ sŃ oczywiŜcie bardzo bliskie, w szczeg·lnoŜci gdy 

weŦmiemy pod uwagň wŃski sens tego pierwszego pojňcia. O polityce spoğecznej zaczňto m·wiĺ w 

zwiŃzku z wiňkszym zaangaŨowaniem paŒstwa w obszarze stosunk·w pracy najemnej (np. regulacje 

formy wynagrodzenia, czasu pracy, zakaz pracy dzieci itp.) i zabezpieczenia bytu (pod wzglňdem 

dochodu i usğug) tych pracownik·w, kt·rzy z r·Ũnych wzglňd·w czasowo lub trwale przestali byĺ 

zdolni do pracy. JeŨeli symbolem Ŝredniowiecznej polityki spoğecznej uczynimy miejskŃ pomoc dla 

ubogich w stylu angielskim, to symbolem XX wiecznej polityki spoğecznej sŃ niewŃtpliwie 

paŒstwowe ubezpieczenia obejmujŃce najpierw przede wszystkim pracownik·w najemnych, a potem 

wiele innych grup, ğŃcznie z przedsiňbiorcami i rolnikami.  

W takim ujňciu sğabiej siň mieszczŃ regulacje rynku pracy ï czasem ğŃczŃ siň one ze Ŝwiadczeniami 

pieniňŨnymi, do kt·rych paŒstwo zobowiŃzuje pracodawc·w (np. wynagrodzenie za czas choroby, 

odprawy dla zwalnianych pracownik·w), a jak to wyglŃda w perspektywie usğug? MoŨna pr·bowaĺ 

uznaĺ regulacjň rynku pracy jako zğoŨonŃ usğugň dla uczestnik·w tego rynku, albo udzielanie urlop·w 

pracownikom jako obowiŃzkowŃ usğugň ze strony pracodawcy. Typowymi usğugami spoğecznym sŃ 

jednak usğugi zatrudnieniowe, np. poŜrednictwo pracy czy og·lniej - aktywizacja zawodowa. 

W drugim i trzecim cytacie powyŨej to welfare state, czyli paŒstwo dostarcza usğug spoğecznych, do 

kt·rych obaj autorzy zaliczyli zabezpieczenie spoğeczne i podtrzymanie dochodu, zdrowie, edukacjň, 

mieszkalnictwo oraz pracň socjalnŃ i osobiste usğugi spoğeczne. Zabezpieczenie spoğeczne oznacza 

system ŜwiadczeŒ spoğecznych, do kt·rych prawo uzyskuje siň najczňŜciej poprzez ubezpieczenie 

spoğeczne (obowiŃzkowe opğacanie skğadki do wsp·lnego funduszu), pomoc spoğecznŃ (dochody 

niŨsze niŨ oficjalna granica ub·stwa) i zaopatrzenie spoğeczne (szczeg·lna sytuacja dajŃca 

uprawnienie do ŜwiadczeŒ pieniňŨnych bez warunku opğacania skğadki i niskiego dochodu). Te trzy  

podsystemy zabezpieczenia spoğecznego kojarzy siň na og·ğ z tym, co jest ich gğ·wnym produktem, 

czyli emeryturami, rentami i zasiğkami ï sŃ to pieniňŨne Ŝwiadczenia spoğeczne, nazywane przez 

ekonomist·w transferami socjalnymi.  

Najbardziej z usğugami jako takimi kojarzŃ siň oczywiŜcie zdrowie (usğugi medyczne, lecznicze, 

zdrowotne, opieki zdrowotnej, ochrony zdrowia) i edukacja (usğugi szkoleniowe, edukacyjne, 

oŜwiatowe, wychowawcze, szkolne, przedszkolne). Zbi·r moŨliwych usğug z obszaru zdrowia moŨe 

siň nam bardzo powiňkszyĺ, jeŨeli weŦmiemy jeszcze pod uwagň zdrowie publiczne, czyli te 

wszystkie usğugi, kt·re majŃ zapewniaĺ zdrowie i bezpieczne Ŝrodowisko Ũycia. 

Praca socjalna to zğoŨone pojňcie, o kt·rym bňdzie mowa dalej. W kontekŜcie prawnym w Polsce o 

pracy socjalnej traktuje gğ·wnie ustawa o pomocy spoğecznej, uznano jŃ tam za Ŝwiadczenie 

niepieniňŨne. Osobiste usğugi spoğeczne bywajŃ rozumiane jako pojňcie szersze od pracy socjalnej i 



 

 

obejmujŃce r·wnieŨ opiekň spoğecznŃ, np. usğugi opiekuŒcze zapewniane przez paŒstwo poza 

systemem opieki zdrowotnej, w Ŝrodowisku zamieszkania czy w domach pomocy spoğecznej.  

Najmniej z usğugami moŨe siň kojarzyĺ mieszkalnictwo, ze wzglňdu na to, Ũe mieszkanie jest 

specyficznym dobrem trwağego uŨytku. Pamiňtajmy jednak, Ũe wynajem za niŨszy czynsz mieszkania 

komunalnego (naleŨŃcego do gminy) osobom ubogim to jak najbardziej usğuga o charakterze 

spoğecznym. MoŨna teŨ szukaĺ usğug spoğecznych wŜr·d bardzo r·Ũnych usğug mieszkaniowych, np. 

architektonicznych, budowlanych, remontowych, pomocy domowej, ubezpieczeniowych 

(majŃtkowych), ochroniarskich, wynajmu, handlowych, finansowych (kredyty hipoteczne). 

Przykğadowo paŒstwo reguluje cağy obszar mieszkalnictwa narzucajŃc normy bezpieczeŒstwa, moŨe 

byĺ to interpretowane jako usğuga chroniŃca bezpieczeŒstwo uŨytkownik·w mieszkaŒ. Drugi przykğad 

dotyczy kredyt·w hipotecznych oraz rozwiŃzaŒ, kt·re sprawiajŃ, Ũe sŃ one bardziej dostňpne dla mniej 

zamoŨnej czňŜci populacji. 

Dochody, dobra i usğugi dostarczane przez paŒstwo nazywane sŃ Ŝwiadczeniami spoğecznymi. W 

ĂLeksykonie polityki spoğecznejò (LPS) zdefiniowano je nastňpujŃco: 

ĂWszelkie Ŝrodki pieniňŨne, dobra materialne i usğugi, kt·re sğuŨŃ zaspokajaniu indywidualnych potrzeb 

jednostek i rodzin; uzyskiwane bezekwiwalentnie, czyli niebňdŃce bezpoŜrednim wynagrodzeniem za 

pracň; finansowane ze Ŝrodk·w publicznyché gromadzenie i wydatkowanie Ŝrodk·w na ten celé odbywa 

siň z udziağem instytucji paŒstwa lub pod ich nadzoremò
5
. 

W LPS znalazğo siň hasğo Ăusğugi spoğeczneò z odsyğaczem do hasğa ĂŜwiadczenia spoğeczneò. 

Podobnie, jak Marshall, odr·Ũniono w ich definicji Ŝrodki pieniňŨne i dobra materialne od usğug, w 

zwiŃzku z tym moŨna wyr·Ũniĺ trzy rodzaje ŜwiadczeŒ spoğecznych ï Ŝrodki pieniňŨne, dobra 

materialne, usğugi. Wszystkie one muszŃ speğniaĺ cechy definicyjne Ŝwiadczenia spoğecznego jako 

takiego, ale w definicji nie podano informacji, co odr·Ũnia usğugi bňdŃce Ŝwiadczeniami spoğecznymi 

od pozostağych rodzaj·w ŜwiadczeŒ. Pamiňtajmy teŨ, Ũe dla Spickera usğugami spoğecznymi byğo teŨ 

zabezpieczenie spoğeczne, kt·rego produktem sŃ gğ·wnie Ŝwiadczenia w formie Ŝrodk·w pieniňŨnych. 

Oba podejŜcia zostanŃ pokazane na schematach. 

Schemat 1. Usğugi spoğeczne jako rodzaj ŜwiadczeŒ spoğecznych
6
 

                                                           
5
 B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spoğecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2001, s. 

207. 
6
 Wszystkie schematy i tabele bez Ŧr·dğa sŃ opracowaniem wğasnym autora. 



 

 

 

Schemat 2. Usğugi spoğeczne jako podsystemy polityki spoğecznej 

 

Na schemacie przedstawiono uproszczony obraz polityki spoğecznej paŒstwa z uwzglňdnieniem 

koncepcji usğug spoğecznych Spickera. MoŨemy w zwiŃzku z tym zapytaĺ, jak ma siň taka koncepcja 

usğug spoğecznych do pojňcia ŜwiadczeŒ spoğecznych z LPS. MoŨna tň relacjň ujŃĺ tak, Ũe produktem 

usğug spoğecznych sŃ Ŝwiadczenia spoğeczne, np. produktem usğugi spoğecznej nazywanej 

zabezpieczeniem spoğecznym jest m.in. pieniňŨne Ŝwiadczenie spoğeczne nazywane emeryturŃ, 

produktem usğugi spoğecznej zdrowie jest usğuga lekarza polegajŃca na leczeniu, a produktem usğugi 

spoğecznej nazywanej pracŃ socjalnŃ jest m.in. usğuga polegajŃca na pomocy w zdobyciu Ŝrodk·w do 

Ũycia. Oba ujňcia zostanŃ ujňte razem na kolejnym schemacie. 

Schemat 3. Usğugi spoğeczne jako podsystemy polityki spoğecznej i Ŝwiadczenia spoğeczne w formie 

usğug 



 

 

 

Schemat przedstawia pr·bň pogodzenia ze sobŃ pojňĺ usğug spoğecznych i ŜwiadczeŒ spoğecznych 

przytoczonych wyŨej. PaŒstwo organizuje system usğug spoğecznych (przez organizacjň moŨna 

rozumieĺ uregulowanie w ustawie), dostarczajŃcych ludziom ŜwiadczeŒ spoğecznych (w tym w formie 

usğug), kt·re zaspokajajŃ ich potrzeby i w ten spos·b przyczyniajŃ siň do zwiňkszenia ich dobrobytu. 

MylŃce moŨe byĺ nazywanie usğugami spoğecznymi zar·wno podsystem·w polityki spoğecznej, jak i 

tego, co jest ich produktem, w szczeg·lnoŜci gdy pracň socjalnŃ zaliczymy jednoczeŜnie do 

podsystem·w i ŜwiadczeŒ. MoŨna tego pr·bowaĺ uniknŃĺ, gdy zamiast o zabezpieczeniu spoğecznym, 

pracy socjalnej i osobistych usğugach spoğecznych bňdziemy m·wili o ubezpieczeniach spoğecznych 

oraz o pomocy i opiece spoğecznej jako podsystemach oraz o Ŝwiadczeniach w r·Ũnych formach. 

NaleŨy zdawaĺ sobie sprawň z tego, Ũe Ŧr·dğem dobrobytu ludzi sŃ nie tylko organizowane przez 

paŒstwo usğugi spoğeczne i zapewniane przez nie Ŝwiadczenia spoğeczne, czy ŜciŜlej organizowane 

przez paŒstwo systemy zapewniania obywatelom ŜwiadczeŒ spoğecznych. Ponadto trzeba pamiňtaĺ o 

tym, Ũe systemy usğug spoğecznych sŃ finansowane ze Ŝrodk·w publicznych, a te pochodzŃ m.in. z 

podatk·w i obowiŃzkowych skğadek nakğadanych na dochody z dziağalnoŜci gospodarczej oraz 

podatk·w, kt·re sŃ uwzglňdniane w cenach towar·w. Na kolejnym schemacie przynajmniej czňŜĺ 

uproszczeŒ zostanie usuniňta. 

Schemat 4. ťr·dğa zaspokojenia ludzkich potrzeb 



 

 

 

środki do zaspokojenia potrzeb (dochody, dobra, usğugi) ludzie nie tylko otrzymujŃ na podstawie 

swoich uprawnieŒ nadanych im przez paŒstwo (np. z tytuğu ubezpieczenia spoğecznego, zaopatrzenia 

spoğecznego czy pomocy spoğecznej), ale czerpiŃ je z rynku, np. poprzez dochody otrzymane ze 

sprzedaŨy wğasnej pracy na rynku pracy, czy dochody czerpane z wğasnoŜci (firm, mieszkaŒ itp.). W 

tym sensie dochodem Ăkupowanymò na rynku jest doch·d z pracy lub wğasnoŜci. NaleŨy sobie zdawaĺ 

sprawň z tego, Ũe rynek pracy i wğasnoŜĺ prywatna teŨ sŃ regulowane przez paŒstwo, a doch·d z pracy 

moŨe pochodziĺ r·wnieŨ z pracy dla paŒstwa (publiczny pracodawca lub zleceniodawca).  

Na schemacie uwzglňdniono teŨ dochody, dobra i usğugi, kt·re moŨemy otrzymaĺ od innych ludzi bez 

udziağu uprawnieŒ socjalnych  czy sprzedaŨy wğasnej pracy. Chodzi o to wszystko, co otrzymujemy 

bezpğatnie od rodziny oraz od obcych dobroczyŒc·w (indywidualnych lub zorganizowanych w 

organizacje dobroczynne). BezpğatnoŜĺ zbliŨa te Ŧr·dğa do ŜwiadczeŒ spoğecznych, ale nie zakğada siň 

tu udziağu finansowego paŒstwa, tzn. Ŝrodk·w z podatk·w i obowiŃzkowych skğadek. SŃ wiňc 

najczňŜciej bezpğatne, ale finansowane ze Ŝrodk·w prywatnych. świadczenia rodzinne od 

dobroczynnych odr·Ũnia to, Ũe te pierwsze sŃ oparte na bliskich wiňziach i majŃ bardzo istotny 

wymiar moralny (np. obowiŃzki moralne rodzic·w wobec dzieci, czy dorosğych dzieci wobec 

starszych rodzic·w). Odr·Ũnienie ŜwiadczeŒ spoğecznych od rodzinnych i dobroczynnych nieco 

zamazuje siň, gdy ze Ŝrodk·w publicznych rekompensuje siň czňŜĺ koszt·w ŜwiadczeŒ rodzinnych czy 

finansuje siň lub dofinansowuje dziağalnoŜĺ dobroczynnŃ.
7
 

Z powyŨszych kr·tkich rozwaŨaŒ wynika, Ũe w pojňcia polityki spoğecznej, welfare state, ŜwiadczeŒ 

spoğecznych i usğug spoğecznych sŃ blisko powiŃzane. W przypadku usğug spoğecznych mamy do 

czynienia z bardzo duŨym i zr·Ũnicowanym zbiorem. Jego granice zostajŃ wyznaczone doŜĺ 

                                                           
7
 Problematyka ta w literaturze nazywana jest pluralizmem lub wielosektorowoŜciŃ polityki spoğecznej. 

Obszerne om·wienie patrz M. GrewiŒski, Wielosektorowa polityka spoğeczna. O przeobraŨeniach paŒstwa 

opiekuŒczego, WSP TWP, Warszawa 2009. 



 

 

arbitralnie (autorzy anglosascy po prostu wymieniajŃ je) i zaleŨŃ one od tego, jak rozumieĺ bňdziemy 

politykň spoğecznŃ, w szczeg·lnoŜci paŒstwowŃ czy publicznŃ. Gdy ta niezbyt solidna, spajajŃca rama 

zostanie usuniňta nasz zbi·r rozpadnie siň na wiele mniejszych, ale za to bardziej sp·jnych, 

skoncentrowanych wok·ğ usğugi wiodŃcej czy paradygmatycznej, z kt·rych najbardziej wyrazistymi 

wydajŃ siň ubezpieczenie, leczenie, nauczanie i opieka. 

Ujmowanie usğug spoğecznych z perspektywy polityki spoğecznej nie daje nam zasadniczych 

odpowiedzi na temat tego, czym usğugi spoğeczne sŃ i czym r·ŨniŃ siň od innych rodzaj·w usğug. 

Dlatego poniŨej rozwaŨane bňdŃ definicje usğug jako takich oraz usğug spoğecznych niezaleŨnie od 

koncepcji polityki spoğecznej. Na tym tle zostanie pokazana specyfika znaczenia pojňcia usğug 

spoğecznych w r·Ũnych ujňciach. 



 

 

#ÅÃÈÙ ÄÅÆÉÎÉÃÙÊÎÅ ÕÓčÕÇ 

W zrozumieniu tego, z czym mamy do czynienia moŨe nam pom·c prosta konstatacja, Ũe usğugi 

spoğeczne naleŨŃ do szerszej kategorii usğug jako takich. MuszŃ wiňc podzielaĺ z innymi usğugami 

pewne wsp·lne cechy, a przy tym mieĺ specyficzne wğaŜciwoŜci, kt·re odr·ŨniŃ je od usğug, kt·rych 

nie uznamy za spoğeczne.
8
 

Sp·jrzmy najpierw na kilka typowych definicji usğug jako takich sformuğowanych przez 

przedstawicieli nauk ekonomicznych, prakseologii, o zarzŃdzaniu oraz socjologii. 

Tabela 1. Definicje usğug 

Definicja ťr·dğo 

ĂDziağalnoŜĺ sğuŨŃca do zaspokajania potrzeb ludzkich, kt·ra nie znajduje 

Ũadnego ucieleŜnienia w nowych dobrach materialnychò 

Mağa encyklopedia ekonomiczna, 

PWE, Warszawa 1962, s. 764. 

ĂWszelkie czynnoŜci zwiŃzane bezpoŜrednio lub poŜrednio (np. przy podziale 

produkt·w) z zaspokajaniem potrzeb ludzkich, ale nie sğuŨŃce bezpoŜrednio 

do wytwarzania przedmiot·w nazywamy usğugamiò 

Oskar Lange, Ekonomia 

polityczna, tom 1, Warszawa 

1959, s. 15. 

ĂIlekroĺ mowa o usğudze ma siň na myŜli zwykle jedno z trojga: bŃdŦ usğugň 

jako czynnoŜĺ pomocniczŃ dla kogoŜ innego niŨ sam jej sprawca, bŃdŦ usğugň 

jako dziağanie czyniŃce zadoŜĺ czyjejŜ potrzebie bezpoŜrednio, bŃdŦ usğugň 

jako jakŃŜ akcjň mniej lub bardziej przelotnŃ w przeciwieŒstwie do jakichŜ 

trwalszych uporczywych wysiğk·wò 

Tadeusz KotarbiŒski, 

Zagadnienie produkcyjnoŜci 

usğug, Prakseologia nr 33, 1969, 

s. 7 

ĂUsğuga to kaŨda czynnoŜĺ lub korzyŜĺ, kt·ra moŨe byĺ udzielona przez 

kogoŜ komuŜ innemu i jest niematerialna oraz nie ma Ũadnych skutk·w w 

postaci wğasnoŜci czegokolwiek. Jej produkcja moŨe byĺ lub nie byĺ 

powiŃzana z fizycznym produktemò 

Philip Kotler, za: B. Hollins,  S. 

Shinkins, Managing Service 

Operations: Design and 

Implementation, SAGE 

publications, Thousand Oaks 

2006, s. 8. 

Usğugi to ĂluŦno zdefiniowana grupa dziağaŒ gospodarczych wymagajŃcych 

duŨego zaangaŨowania siğy roboczej i dotyczŃcych finans·w, sprzedaŨy , 

dystrybucji (transport, handel, handel hurtowy) oraz przedsiňwziňĺ i 

zawod·w zwiŃzanych z r·Ũnymi formami opieki osobistejò 

Gordon Marshall (red.), Sğownik 

socjologii i nauk spoğecznych, 

Wydawnictwo Naukowe PWN, 

Warszawa 2005, s. 411. 

 

We definicjach zamieszczonych w tabeli podkreŜlony zostağ niematerialny charakter usğug: nie 

znajdujŃ ucieleŜnienia w dobrach, nie sğuŨŃ bezpoŜrednio do wytwarzania d·br, sŃ niematerialne, nie 

moŨna ich posiadaĺ. Wiemy teŨ, Ũe podobnie jak dobra, usğugi poŜrednio lub bezpoŜrednio 

zaspokajajŃ potrzeby ludzi. 

                                                           
8
 Gdyby przyjŃĺ, Ũe atrybut spoğecznoŜci jest stopniowalny, mielibyŜmy moŨliwoŜĺ m·wienia o usğugach mniej 

lub bardziej spoğecznych. DodatkowŃ trudnoŜĺ stanowi odr·Ũnianie tego, co spoğeczne od tego, co socjalne w 

polskiej literaturze. Nie tylko wiňc naleŨağoby liniň demarkacji wyznaczyĺ miňdzy usğugami spoğecznymi i 

niespoğecznymi, ale takŨe miňdzy spoğecznymi i socjalnymi. DominujŃcym rozwiŃzaniem jest uznanie, Ũe usğugi 

socjalne to czňŜĺ usğug spoğecznych, pozostajŃ wiňc usğugi spoğeczne niebňdŃce jednak socjalnymi. 



 

 

Prawdň m·wiŃc z tych definicji niewiele siň dowiadujemy o istocie usğug poza wskazaniem czym one 

nie sŃ ï nie sŃ materialne, nie sğuŨŃ wytwarzaniu d·br materialnych. Wiemy tyle, Ũe jest to coŜ 

niematerialnego i poŨytecznego, co wymaga duŨego nakğadu pracy i bardziej siň wiŃŨe z pewnymi 

obszarami gospodarki. 

Zestaw cech usğugi jako takiej oraz ich konsekwencji ekonomicznych zostanie pokazany w kolejnej 

tabeli. 

Tabela 2. Cechy definicyjne usğug i ich konsekwencje ekonomiczne 

Cechy usğug Implikacje dla przedsiňbiorstwa usğugowego i konsument·w 

NiematerialnoŜĺ ω usğugi nie mogŃ byĺ ocenione przez potencjalnego nabywcň za pomocŃ 
zmysğ·w 

ω usğugi nie mogŃ byĺ pokazywane i przechowywane 

JednoczesnoŜĺ procesu Ŝwiadczenia 

i konsumpcji 
ω ograniczony czas dostňpnoŜci usğugi dla nabywcy 

ω ograniczone moŨliwoŜci zwiňkszania skali Ŝwiadczenia usğug 

ω praca personelu wpğywa na wyniki procesu Ŝwiadczenia usğugi 

ω brak moŨliwoŜci zachowania tajemnicy produkcji, a tym samym brak 

ochrony patentowej 

NiejednolitoŜĺ usğug ω niemoŨnoŜĺ oferowania standardowych produkt·w usğugowych, ze 
wzglňdu na to, Ũe ostateczne cechy usğugi ksztağtowane sŃ przez 

personel firmy usğugowej, samego usğugobiorcň oraz 

wsp·ğusğugobiorc·w 

ω utrudnienia w wyliczaniu koszt·w Ŝwiadczenia poszczeg·lnych usğug, a 
co za tym idzie - utrudnienia w prowadzeniu racjonalnej polityki 

cenowej 

NietrwağoŜĺ usğug ω niemoŨnoŜĺ skğadowania usğug, a zatem r·wnieŨ ich wytwarzania na 
zapas 

ω wielkoŜĺ konsumpcji ograniczona jest aktualnŃ wielkoŜciŃ potencjağu 

ludzkiego i rzeczowego zaangaŨowanego w Ŝwiadczenie danej usğugi 

Brak moŨliwoŜci nabycia usğug na 

wğasnoŜĺ 
ω Ŝwiadczone na czyjŃŜ rzecz usğugi nie mogŃ byĺ przedmiotem wt·rnego 

obrotu 

 

 ťr·dğo: Flejterski i in. (red.), Wsp·ğczesna ekonomika usğug, PWN, Warszawa 2005, s. 43. 

WŜr·d cech definicyjnych usğug, poza wczeŜniej juŨ wymienianŃ niematerialnoŜciŃ oraz niemoŨnoŜciŃ 

nabycia ich na wğasnoŜĺ, mamy kolejne propozycje cech definicyjnych: jednoczesnoŜĺ Ŝwiadczenia i 

konsumpcji, niejednolitoŜĺ i nietrwağoŜĺ. W tabeli nie ujňto bardzo istotnej konsekwencji usğug, a 

mianowicie tego, Ũe trudno jest zmniejszyĺ ich pracochğonnoŜĺ. Skoro usğuga zawsze wymaga 

obecnoŜci udzielajŃcego jej czğowieka i obecnoŜci tego, komu jest udzielana i polega na czynnoŜciach 

zaspokajajŃcych potrzeby, to nie moŨna jej zastŃpiĺ maszynami, komputerami itd. Przykğadowo, 

trudno jest zastŃpiĺ fryzjer·w czy lekarzy automatami fryzjerskimi lub lekarskimi, kt·re by ludzi 

strzygğy lub leczyğy. CzňŜĺ usğug Ăudzielanych rzeczomò daje siň automatyzowaĺ, np. usğuga 

polegajŃca na praniu ubraŒ ï pralki, usğuga polegajŃca na myciu naczyŒ ï zmywarki. Automatyzacja 



 

 

pracy produkcyjnej czy wytw·rczej, kt·rej wytworem sŃ rzeczy materialne, moŨe byĺ w wiňkszym 

stopniu poddawana automatyzacji (np. roboty przemysğowe). Z tego wynikajŃ ograniczenia w 

zwiňkszaniu wydajnoŜci usğug, bez obniŨania ich jakoŜci, np. czy zgodzilibyŜmy siň na taŜmowe 

fryzjerstwo czy lecznictwo? 

WŃtpliwoŜci budzŃ konsekwencje pierwszej z cech, z pewnoŜciŃ moŨna pokazywaĺ usğugi, jeden 

spos·b to nagranie ich obrazu, np. jak ktoŜ jest myty, jak odbywa siň zabieg, jak ktoŜ uczy innych. 

JeŨeli moŨna pokazywaĺ zarejestrowane usğugi, to mogŃ byĺ teŨ oceniane za pomocŃ zmysğ·w przez 

potencjalnych nabywc·w. Inny spos·b pokazywania usğugi polegaĺ moŨe na jej demonstracji przed 

publicznoŜciŃ na Ũywo. 

Druga refleksja dotyczy ubezpieczeŒ, w szczeg·lnoŜci wobec warunku jednoczesnego procesu 

Ŝwiadczenia i konsumpcji. Na pierwszy rzut oka miňdzy nabywcami usğugi leczniczej, edukacyjnej 

czy ochrony osobistej a nabywcŃ polisy ubezpieczeniowej, czy osobŃ ubezpieczonŃ obowiŃzkowo, jest 

chyba doŜĺ zasadnicza r·Ũnica. W pierwszych trzech przypadkach wymagana jest bezpoŜrednia 

obecnoŜĺ obsğugujŃcego, w przypadku ubezpieczenia osobowego nic takiego raczej nie wystňpuje (jest 

siň ubezpieczonym, a nie ciŃgle ubezpieczanym przez konkretnego czğowieka w naszym otoczeniu). 

MoŨna jednak uznaĺ, Ũe usğuga ubezpieczenia daje bezpieczeŒstwo (pewnoŜĺ, Ũe szkoda zostanie 

zrekompensowana) cağy czas w trakcie trwania umowy, wiňc mamy jednak do czynienia z 

jednoczesnoŜciŃ Ŝwiadczenia usğugi ubezpieczeniowej i konsumpcji w postaci poczucia bycia 

zabezpieczonym. 

O ile niematerialnoŜĺ i jednoczesnoŜĺ produkcji i konsumpcji  wydajŃ siň byĺ niezaleŨnymi cechami, 

to niejednolitoŜĺ, nietrwağoŜĺ i brak moŨliwoŜci nabycia na wğasnoŜĺ moŨna uznaĺ za kolejne 

konsekwencje niematerialnoŜci i r·wnoczesnoŜci nabycia i zuŨycia. 

Tabela 3. Wymiary definiowania usğug 

Wymiar definiowania 

usğug 

Opis 

MaterialnoŜĺ  wiňkszoŜĺ usğug ma charakter niematerialny, nie moŨna ich dotknŃĺ, np. porady 

prawnej czy wycieczki, chociaŨ moŨna zobaczyĺ ich skutki 

PrzenoŜnoŜĺ  wiňkszoŜĺ usğug nie moŨe byĺ przenoszona z miejsca na miejsce i w zwiŃzku z 

tym nie moŨe byĺ eksportowana 

PrzechowalnoŜĺ  jako niematerialne usğugi nie mogŃ byĺ magazynowane 

Kontakt konsumenta  w przypadku d·br materialnych nie mamy kontaktu z procesem ich produkcji, w 

przypadku usğug produkcja i konsumpcja sŃ jednoczesne, wiňc taki kontakt 

wystňpuje, daje to moŨliwoŜĺ peğniejszej oceny jakoŜci usğugi 

JakoŜĺ  w przypadku d·br materialnych ğatwiej jŃ zmierzyĺ i potraktowaĺ iloŜciowo, 

ocena jakoŜci usğug jest gğ·wnie jakoŜciowa 

 

ťr·dğo: B. Hollins,  S. Shinkins, Managing Service Operations: Design and Implementation, SAGE 

publications, Thousand Oaks 2006, s. 8. 



 

 

WiňkszoŜĺ wŃtk·w powtarza siň lub jest podobna, jak w tabeli na poprzednim slajdzie. Nowe wŃtki 

zwiŃzane sŃ gğ·wnie z zagadnieniem jakoŜci usğug ï z jednej strony ğatwiej jest oceniĺ jŃ 

konsumentowi, z drugiej ï jest ona trudno mierzalna w kategoriach iloŜciowych. Utrudnienia w 

standaryzacji usğug, podkreŜlane wyŨej, ograniczajŃ teŨ moŨliwoŜĺ kontrolowania jakoŜci usğug oraz 

wpğywania na niŃ za pomocŃ Ŝwiadomie tworzonych zbior·w standard·w jakoŜci dla danej usğugi. Nie 

jest to jednak niemoŨliwe i w coraz wiňkszym stopniu siň to praktykuje (patrz dalej). 

Oba przytoczone ujňcia wskazujŃ gğ·wnie na ekonomiczny aspekt usğug. Nie trzeba siň dğugo 

zastanawiaĺ, aby dojŜĺ do wniosku, Ũe ludzie handlujŃ nie tylko tym, co ma charakter materialny. 

MoŨna nawet stwierdziĺ, Ũe jeden z najwaŨniejszych dla gospodarki rynk·w to rynek usğug. Co siň na 

nim sprzedaje i kupuje? LudzkŃ pracň! Praca jako taka nie ma charakteru materialnego, nie jest to 

rzecz, kt·rŃ daje siň oddzieliĺ od tego, kto jŃ sprzedaje lub jej nieodpğatnie udziela. Wszystkie 

powyŨej wskazane cechy definicyjne usğugi wydajŃ siň byĺ speğniane przez pracň jako takŃ.  

W historii pracy lub m·wienia o niej waŨnŃ rolň odgrywağa postaĺ sğugi. StŃd teŨ spora rodzina sğ·w: 

usğugiwaĺ, usğuga, usğuŨny, wysğugiwaĺ, wysğuga, odsğugiwaĺ, odsğuŨyĺ, obsğugiwaĺ, obsğuga, 

sğuŨŃcy, sğuŨba (np. folwarczna, cywilna) itd. Jedno ze znaczeŒ sğowa ĂsğuŨyĺò: Ăwykonywaĺ 

polecenia, byĺ podporzŃdkowanym komuŜéò (Ŧr·dğo internetowe). Odr·Ũnianie pracy najemnej 

(zatrudnienie, stosunek pracy) od pracy na wğasny rachunek, pracy na umowň zlecenie czy o dzieğo, 

opiera siň przede wszystkim na tym, Ũe ta pierwsza ma charakter podporzŃdkowany. Jak to zgrabnie 

sformuğowağ Herbert A. Simon: Ăumowa o pracň pod wieloma wzglňdami r·Ũni siň od zwykğej umowy 

handlowej; pracownik sprzedaje skğonnoŜĺ do podporzŃdkowania siň wğadzyò (é). 

SpoŜr·d niezliczonych rodzaj·w pracy moŨemy w zaleŨnoŜci od jej wytworu wyr·Ũniĺ takŃ, kt·ra 

daje konkretny produkt materialny i takŃ, kt·rej przypisaĺ go nie moŨna, co nie znaczy, Ũe jest 

bezproduktywna. W przytoczonych powyŨej ujňciach ekonomicznych to wğaŜnie z tym drugim 

rodzajem pracy ğŃczy siň pojňcie usğugi. Mamy wiňc usğugň w sensie najszerszym (ludzka praca) i w 

sensie wňŨszym ï usğuga jako ta praca, kt·ra daje coŜ, co jest komuŜ przydatne, a co jednak nie 

materializuje siň jako nowy przedmiot.
9
 

Oddaje tň r·Ũnicň zestawienie pracy, kt·rej produktem jest chleb, ksiŃŨka, samoch·d, st·ğ, komputer, 

program komputerowy czy dom, z pracŃ polegajŃcŃ na karmieniu i myciu, masowaniu ludzi, 

strzyŨeniu i modelowaniu fryzur, podwoŨeniu ich, udzieleniu im porad, uczeniu ich, chronieniu czy 

ochranianiu przed innymi, wykonywaniu zabieg·w leczniczych, sprzŃtaniu u kogoŜ, podawaniu 

komuŜ posiğk·w, naprawianiu zepsutych rzeczy, inwestowaniu czy przechowywaniu pieniňdzy itp. 

                                                           
9
 MoŨna zastanawiaĺ siň nad materialnymi konsekwencjami usğug, np. usğuga fryzjera polega m.in. na obcinaniu 

wğos·w. Ma ona oczywiŜcie materialne konsekwencje w postaci obciňtych wğos·w i nowej fryzury. Intuicyjnie 

jednak r·Ũnica miňdzy nowŃ fryzurŃ (nowym stanem kogoŜ, kto juŨ byğ) a nowym telewizorem (nowŃ rzeczŃ) 

wydaje siň byĺ istotna. Naprawianie telewizora czy jego odkurzenie jest usğugŃ, gdyŨ zmienia stan czegoŜ co juŨ 

zostağo wytworzone i co juŨ istnieje. 



 

 

Produktem tej drugiej grupy prac sŃ w pewnym sensie mniej lub bardziej odmienieni ludzie (umyci, 

wymasowani, ostrzyŨeni, poinformowani, nauczeni, ochronieni, przetransportowani, wyleczeni) lub 

rzeczy bňdŃce ich wğasnoŜciŃ (posprzŃtane mieszkanie, zakupiony posiğek przygotowany i podany do 

stoğu, dobrze dziağajŃca rzecz, kt·ra przedtem byğa zepsuta lub nie cağkiem sprawna, zainwestowane i 

przechowane pieniŃdze itd.). 

Jako, Ũe przyjňliŜmy wyŨej, Ũe usğugi spoğeczne sŃ rodzajem usğug, musimy przyjrzeĺ siň 

og·lniejszym podejŜciom do klasyfikacji usğug, czyli podziağ·w ich na rodzaje. 




































































