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Spoteczna odpowiedzialng uczelni wyzszych w Polsce. Przyktady, strategie,
mozliwosci...

,Od biernego stuchacza déwiadomego konsumenta” — studium przypadku
uniwersyteckich zaj¢.

W naukach spotecznych niezwykle trudno jest odsepar sfeg wartdsci,
emocjonalnego zaangawvania od badanego przedmiotu. Problem ,obiektyéerio
dziatalngci naukowej w naukach spotecznych jest sam w sptredmiotem dociekawielu
myslicieli. Wprawdzie socjologowie starapic od lat uprawié nauke wolna ,,od wartcci”
(przywotujac w tym miejscu chocidy klasyka tej dyscypliny — Maxa Webera), ale jest
niezwykle trudne. Z kilku wzgbéw. Trudno wy§¢ ze swojej kulturowej ,skory” i patrZena
Swiat obiektywnym okiem. Trudno socjologom, jako medtkom ludzkim (a socjologowie
maja swoje biografie, przgcia, nierzadko specyficzngciowe ddwiadczenia) ,zatrzyms
na moment badanigwiat wiasnych emocji, postaw i sktordmd do oceny. Pamine stowa
Karola Marksaze nie idzie o to, bywiat opis&, ale by go zmienig z pewndcia sa dla
wielu socjologéw motorem nagowym do jak najbardziej obiektywnego uprawianiaogiv
dyscypliny.

Socjologia jednak me® by (a przynajmniej jej fragment) namkak najbardziej
zaangaowars. Rezygnuje wtedy z pretensji do ,czystego” opisuata. Probuje wtedy,
oprocz naszkicowania charakterystyki wspoéiczesnegoata, wskazyw& na pewne
rozwiazania, a przynajmniej starag¢suwrazliwia¢ na to, co & dzieje poza murami
socjologicznych katedr i instytutow.

Wspominam o tym nieprzypadkowo. Od patkrm swojej przygody z dydaktyk jako
stuchacz studiow doktoranckich na kierunku socj@lo@/MK w Toruniu), mialem okagj
prowadzé autorski kurs zatytutowany ,Socjoantropologia kamgciji”. Program kursu
zbiegat st z moimi wilasnymi zainteresowaniami, ktérymi cheiat s¢ podzielt ze
studentami. Wydawato mi ize wiedza dotycxa zachowé konsumenckich, przemian,
ktére doprowadzity do wytworzenia kultury konsumpey jest studentom socjologii (czy
innych okoto humanistycznych dyscyplin) raczej zaan pewnécia powinni by swiadomi,
jakie triki” i ,magiczne sztuczki’ (jak & okazuje wcale nie magiczne, lecz nie rzadko
osadzone na bardzo racjonalnych fundamentach) jstosaobec nas — konsumentéw,

specjaléci od reklamy czy marketingu. Okazal@,ste nie jest tak ridbwo. Studenci mogli



pochwalt sie pewrn wiedz, czsto bardzo potocan ktéra jednak (w wikszdci
przypadkow) nie wyrniata ich jakd szczegdlnie na tle innych.

Pierwsze edycje kursu byly oparte przede wszystkimistniegcych teoriach w
naukach spotecznych. Z czasem zgan dostrzegapotrzelg dodawania do ze¢ akcentow,
ktére wykraczalyby poza teoretyczny schemat. #Heca zastanawia sig nad
wprowadzeniem do programu géglementéw ,zaangawanych”. Skd taka motywacja?

Warto wspomnié, ze teorie dotyczce swiata konsumeryzmuasw socjologii ddé¢
specyficzne. Chodzi o tage wigkszai¢ z nich stanowi, napisany specjalistycznym naukowym
zargonem, opis tegdwiata dokonany przez tak zwanych ,socjologow gatoiwgch”.
Opisywane przez nich aspekty spotecznegoia, sposoby ,konsumowania3 ®budowane
socjologiczm teora, w ktorej roi s¢ od pogé¢ takich, jak: struktura, instytucja, grupa
spoteczna, socjalizacja, stowem — wszystko to, deptom socjologii jest dobrze znane, ale
dla innych stanowi rodzaj pgjiowej ,zastony dymnej’. Doszediem do wnioske warto
bytoby wplei¢ w dyskusje na temat takich lektuntki bardziej przyziemne, ktére dotykatyby
»zycia” w kulturze konsumpcyjnej. Starateng $ak ukierunkowd zagcia, by po wyjciu z
nich studenci nie tylko byli bogatsi o to, co stwiEt Zygmunt Bauman, Jean Baudrillard,
George Ritzer i inni, ale tak by zaczli si¢ zastanawi& co to wigciwie oznacza — bycie
konsumentenyy¢ w spoteczastwie konsumenckim?

Postanowitem zmietipodegcie do zag¢. Zmienitem reguty gry i oczekiwania wobec
aktywndici stuchaczy. Naszkicowatem pewien obraz tego, @zegzekus od referatow,
gtosow w dyskusji. Przede wszystkim postanowiterorsysta ze wparcia osob, ktére do
sfery konsumeryzmu podchagad nieco innej strony. W Polsce praca z tak zwatyczrg’
czy ,Swiadomy” konsumpcji to przede wszystkim dzialalso kilku organizacji
pozaradowych, z ktérych wymiegritylko Polsk Akcje Humanitara, Koalicj¢ Karat, czy
Polslq Zielom Siet. PAH mae kojarzy sie z akcjami charytatywnymi (,Pajacyk”, studnie w
Afryce). Nie wszyscy zapewne zdagobie spraw, ze ta organizacja prowadzi programy
dotyczce spotecznej odpowiedziakw biznesu, etycznej konsumpcji i kampanie na rzecz
pracownikéw przemystu odziewego z tzw. ,biednego potudnia” (Chiny, Bangladdsdie).
Sam dowiedzialem sio tym, szukajc informacji na temat etycznego konsumeryzmu.
Okazato s}, ze program ,Modnie i Etycznie”, prowadzony przez PA&bt oparty na
warsztatach — zatem skupia sa edukacji. Postanowitem skorzysiaokazji i zaprosi jedmg
z koordynatorek tego programu na wlasnedaj

Pomyst okazat si przystowiowym ,strzalem w dziegke”. Studenci socjologii byli

bardzo zdziwieni, ale tezainspirowani faktemze ich dinsy przewdrowaly calyswiat, by



trafi¢ do ich doméw. Jedna para modnych spodni powstajpeielu kontynentach: w Indiach
zbiera st bawetg, materiat jest farbowany na Filipinach, zszywanyHendurasie, a guziki
produkowane s w Wielkiej Brytanii. Nagle okazato si ze decyzje konsumenckie maj
niebagatelne znaczenie. X para spodni, podkoszulek, firmowe buty — to dbwo
wspotzalenosci zasobnych w portfele konsumentéow Zachodu i geayeh za gtodowe
stawki pracownikow azjatyckich fabryk. Na geipch jeden student stwierdzie pierwszy
raz styszy o zjawisku ,Fair Trade” (sprawiedliwyrfagel). Miat prawo — w Polsce produkty
~Sprawiedliwego” handlu & rzadkdacia. Pojawiaj sic w pojedynczych egzemplarzach w
sklepach ze zdrogvzywnoscia i w hipermarketach (co zenie jest pozbawione paradoksow,
hipermarkety oskaane § czasami o zte traktowanie pracownikéw). Upebmipomedzy
tysigcami innych towar6w ®to odstraszaj wysoka cera i nieznam mark. Ilu
konsumentow przechadaaych s¢ swobodnie w sklepowych alejkach je$tviadoma
znaczenia zielono-niebieskiej nalepki ,Fair Trade"?

Dzieki pracowaniu z konkretnym materiatem, rzeczowynaingin dostarczanymi
przez ludzi zaangawanych w aktywnéci oddolne, pragtrzeciego sektora, studenci naog
dostrzec realne (a nie tylko, ¢sto ,wydumane” i abstrakcyjne, teorie socjologow)
konsekwencje bycia konsumentem¢§p przywotug na zagciach badania przeprowadzone
w Stanach Zjednoczonych. Wynika z nicte konkretne informacje — igii nazwisko
producenta, jego zefie, status materialny, rodzinny ma ¢iszy wptyw na decyzje
konsumentow i informacje ogoélne. Po prostu, fatwiej trafia dagkonania (do sumienia,
wrazliwosci?) konsumenta taze np. ta konkretna kawa pochodzi od czlowieka, ktbusi
dzigki owocom swej pracy ni® nakarmi swoje dzieci i wystéaje do szkoty. Studentom w
Polsce tatwiej zatem o refleksj gdy widz zdjecie bangladeskiej kobiety, gdy mpg
przeczyta, jak wyghda jej dzié pracy, dzienna racja ppwienia, czyzycie jej dzieci. Tych
informacji nigdy by nie poznali, gdyby moje zaja opieraty si wytacznie na znanych i
powazanych pracach socjologicznej ekstraklasy. Pracplegdw maj oczywicie ogromia
wartas¢. Naukowcy dysponaj narzdziami teoretycznymi, zmystem analitycznym,
pomocnym w dociekaniach. Bez teoretycznych analidrio bytoby dowiedziesig, dlaczego
tzw. ,nowy konsumeryzm” powstat w latach 70-tych 8$tanach Zjednoczonych. To
naukowcy €wiadamiaj nam przez pryzmat swoich teorii i badae pewne czynniki g
wazniejsze a inne mniej wae w procesach spotecznych.

To badania prowadzone w skali globalnej, przekrgjowobejmujce kilka
kontynentow i wiele krajéow unmitiwiaj a wskazanie rozrastajej sk przepdci miedzy bogad

poinoa i biednym potudniem. Bez atpienia prace naukowcOw pomagay zrozumieniu



wspotzalenosci, w konstatacji,ze nie jestémy odseparowani od reszfyviata i ze nasze
dziatania, jakkolwiek banalne by nie byly, mognie¢ donioste konsekwencje. Niewpliwie
jednak ,mainstreamowi” socjologowie nie mpglostrzec wszystkich niuanséw z okien
samolotéw, ktorymi lataj z kontynentu na kontynent w podyd na medzynarodowy
konferencg. | w tym miejscu, uzupetnieniem ich niezwykle amgch wnioskow mog by¢
raporty z pracy wolontariuszy, ktorzy np. zatrugisic w fabrykach wielkich odzieowych
koncernéw. Ich ,obserwacja uczestrica” daje asumpt do poznania wszystkiego tego, co
dzieje s¢ za kulisami, daje sposob§ip by dostrzec,ze za ptkna wystawg salonow
odziezowych w Warszawie czy Pary kryje se znacznie bardziej skomplikowana
rzeczywisté@é. Dzigki ich pracy, studenci nauk spotecznych na kursagkich, jak
»Socjoantropologia konsumpcji” (maswiadomag, ze tytut kursu jest bardzo ,,naukowy”)
moga dowiedzi€ sig, ze ,kultura konsumpcyjna” to nie tylko wymyst naukoéw, ktérzy
rozbijajg ja na czynniki pierwsze. Dowiadupig, ze swiat konsumpcji nie zaczynagsi nie
konczy na mgdzynarodowych konferencjach, sklepowych potkachalegach handlowych,
czy styczniowych wyprzedach.

Bez wgtpienia trzeba wy¢ z nawyku prowadzenia dziatakw naukowej w
obiektywny sposob (jaki jest tylko mibwy), by polaczy¢ te sfery. Wigkszas¢ (wszystkie?) z
organizacji pozamdowych zajmujcych s¢ podobn tematyl jest kierowana przez grupy
0s0b, ktére cechajsie takimi a nie innymi pogddami naswiat. Dlatego aplikowanie ich
osiggnie¢ i wnioskow w prowadzenie ,obiektywnych” zg@j na uniwersytecie wie sk z
konieczndcia pewnego przeformutowania idei tych @aj Chac nie chac zblzamy sé
wtedy do socjologii ,zaangawanej”, przynajmniej w pewnej ¢&i.

W pismach wielu socjologéw nina odnalé¢ tezy, potwierdzone badaniame rynek
pochtania coraz wksze potacie ludzkiegaycia. Sfery takie, jak sztuka, religia, polityka,
sport, stosunki nedzyludzkie ulegaj ,supermarketyzacji” i ,utowarowieniu”. Celem moich
zajgé jest wskazanie, jak ten proces przebiega, jakiejego zrodta, jakie mog byc¢
konsekwencje. Wymiar ,zaangavany”’ poszerza czysto opisowy charakter dziakadno
akademickiej. Korzystanie z pomocy organizacji peadowych powoduje,ze zagcia
uniwersyteckie mogwpisa sie w strategt spotecznej odpowiedzialéa wyzszych uczelni.
Czy uczenie studentbw o zawlaszczaniu damwia przez rynek ekonomiczny jest
wyzbyciem s¢ tendencji do obiektywnego opiséwiata? Dane z badaamerykaskich
wskazuj, ze juz Kilkuletnie dzieci potrafi rozpozna nawet kilkaset znanych marek
handlowych. Dzieci w kulturze konsumpcyjnej staje socjalizowane do zakupow, a ich

chtonne umysty coraz bardziej siaje ,obrandowane”. Decyzja, czy uzhtaki proces za zly



lub dobry, jest decyzj wartdiciujaca, a zatem ,zaangawary’. Trzeba mié tego
swiadoma. | tej sSwiadomdaci uczy innych.

Uczenie studentow to przeegieczenie ich mélenia. Od nich zalgy, jak zinterpretyj
opis warunkow pracy azjatyckich szwaczek w fabriike czy Trumph’a. Oni zdecyd;
jakie lpdzie ich dalszezycie konsumenta. Uczestnicy g&j nie s zobligowani to
podejmowania radykalnych krokow. Roprowadacego jest pomoOc dostrzec zémaosé
wspotczesnegéwiata, nawet jeeli przyjmuje to niekiedy form,zaangaowary”.

Konczac kurs ,Socjoantropologii konsumpcji”, studenci pomni wiedziet, kiedy
narodzita st kultura konsumpcji, jakie czynniki spowodowaty pmiawdopodobny wzrost
popytu na dobra i ustugi, cadza o tym przedstawiciele nauk spotecznych. Dowiadig, ze
produkty @ dla ludzi zrédtem statusu spotecznego, wyznagz#jajektorie tasamdci
cztowieka. Ich rola w codziensaoi jest zatem nie do przecenienia. Ta wiedza jasttgwnie
omawiana. Ma tez mazliwos$¢é poznania relacji z ,pola bitwy” — i tutaj pojawssi¢ rola
organizacji pozardowej, ktéra wspiera proces edukacyjny w ,zaaoganym” wymiarze.
Wydaje mi s¢, ze jako prowadzcemu udato mi gizachowa ,ztoty srodek”. Przedstawiam
istniejace doniesienia w opastych naukowych tomach na témasumeryzmu. Mima se
tym — bez dwoch zda-— intelektualnie nasyéi Oddag tez studentéw w ¢ce osob, ktore
przedstawia inny wymiar tego sameg®&wiata: wymiar praktyczny, zaangavany. W
jakims sensie staram ¢sistworzy czstke spotecznej odpowiedzialdd w ramach
szkolnictwa wyszego.

Przez kilka lat w zaciach dotycacych konsumpcji wzito udziat ponad dwizie
oséb. Nie mam informacji zwrotnej, czy ap zmienity w znacgy spos6b motywacje
konsumenckie studentow, ich decyzje i pogl naswiat. Mam nadziej, ze pokazatem im
najrazniejsze odcienigwiata konsumpcji. Przegillajac najnowsze i najmodniejsze kolekcje
odziezy mog spojrz€ na metk, sprawdzt kraj produkcji. Mog, cha& nie musz. To, co

zrobia z nabys wiedz nalery wytacznie do nich.



